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ABSTRAK

Tuberkulosis paru adalah penyakit menular yang terjadi akibat infeksi
bakteri Mycobacterium tuberculosis dan hingga saat ini masih menjadi salah satu
permasalahan kesehatan global. Penyakit ini dapat menyebabkan gangguan pada
fungsi pernapasan, penurunan kondisi nutrisi, serta memengaruhi kualitas hidup
penderita, sehingga dibutuhkan pelayanan dan asuhan keperawatan yang
menyeluruh serta berkualitas. Studi kasus ini bertujuan untuk mendeskripsikan
penerapan asuhan keperawatan medikal bedah dengan pendekatan service excellent
pada pasien Tuberkulosis paru di ruang Arrijal RSU Haji Medan tahun 2026.
Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan deskriptif.
Subjek yang dijadikan fokus dalam penelitian adalah Tn. F berusia 23 tahun dengan
diagnosis Tuberkulosis paru. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi, pemeriksaan fisik, telaah rekam medis, serta studi
kepustakaan. Pelaksanaan asuhan keperawatan dilakukan secara sistematis mulai
dari tahap pengkajian, penentuan diagnosis keperawatan, penyusunan intervensi,
pelaksanaan tindakan, hingga evaluasi keperawatan. Berdasarkan hasil studi kasus,
dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan asuhan keperawatan medikal bedah dengan
pendekatan service excellent pada pasien Tuberkulosis paru mampu membantu
memperbaiki kondisi kesehatan pasien melalui pelayanan yang menyeluruh,
terarah, dan berfokus pada kebutuhan pasien.

Kata Kunci: Tuberkulosis paru, asuhan keperawatan yang service excellent,
bersihan jalan napas, defisit nutrisi, medikal bedah.
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ABSTRACT

Pulmonary tuberculosis is an infectious disease caused by Mycobacterium
tuberculosis bacteria and remains one of the major global health problems today.
This disease can cause respiratory dysfunction, decreased nutritional status, and
reduced quality of life, therefore comprehensive and high-quality nursing care and
services are needed. This case study aimed to describe the implementation of
medical-surgical nursing care using a service excellent approach for a patient with
pulmonary tuberculosis in the Arrijal ward at RSU Haji Medan in 2026. This study
used a case study method with a descriptive approach. The subject of this study was
Mr. F, a 23-year-old patient diagnosed with pulmonary tuberculosis. Data
collection techniques included interviews, observations, physical examinations,
medical record reviews, and literature studies. The nursing care process was
carried out systematically, starting from assessment, nursing diagnosis
determination, intervention planning, implementation of nursing actions, and
nursing evaluation. Based on the results of the case study, it can be concluded that
the implementation of medical-surgical nursing care using a service excellent
approach in patients with pulmonary tuberculosis was able to improve the patient’s
health condition through comprehensive, directed, and patient-centered care.

Keywords: Pulmonary tuberculosis, service excellent nursing care, ineffective
airway clearance, nutritional deficit, medical surgery.
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