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ABSTRAK 

  

Pneumonia adalah infeksi akut yang menyerang jaringan paru, khususnya alveoli, 

yang dapat disebabkan oleh bakteri, virus, maupun jamur dan masih menjadi salah 

satu faktor utama tingginya angka kesakitan serta kematian pada anak. Tujuan: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengaplikasikan manajemen asuhan keperawatan 

anak dengan pendekatan Service Excellent pada pasien An.R yang menderita 

pneumonia di RSU Haji Medan Tahun 2026. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu deskriptif dengan pendekatan studi kasus melalui lima tahapan proses 

keperawatan meliputi pengkajian, penetapan diagnosis, perencanaan intervensi, 

implementasi, dan evaluasi keperawatan. Subjek penelitian adalah An.R, anak 

perempuan berusia 1 tahun 4 bulan yang dirawat di Ruangan Muzdalifah 13. Hasil 

pengkajian menunjukkan tiga masalah keperawatan utama, yaitu bersihan jalan 

napas tidak efektif, pola napas tidak efektif, dan hipertermia. Tindakan keperawatan 

yang dilakukan meliputi pemantauan kondisi respirasi, pemberian posisi semi-

Fowler, terapi oksigen, kolaborasi pemberian obat, serta pemenuhan kebutuhan 

nutrisi pasien. Hasil evaluasi memperlihatkan adanya perkembangan kondisi 

pasien yang ditandai dengan berkurangnya sesak napas, suhu tubuh yang membaik, 

serta meningkatnya nafsu makan. Kesimpulan: Penerapan asuhan keperawatan 

secara sistematis dengan pendekatan Service Excellent dinilai efektif dalam 

membantu proses pemulihan anak dengan pneumonia. Karya tulis ini diharapkan 

dapat menjadi bahan referensi dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

keperawatan anak. 

 

Kata Kunci: Pneumonia, Asuhan Keperawatan, Anak, Service Excellent, 

Manajemen. 
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ABSTRACT 

 

Pneumonia is an acute infection affecting the lung tissue, particularly the alveoli, 

and may be caused by bacteria, viruses, or fungi. It remains one of the leading 

causes of morbidity and mortality among children. Objective: This study aimed to 

apply pediatric nursing care management using a Service Excellent approach to 

patient An.R with pneumonia at RSU Haji Medan in 2026. Method: The research 

employed a descriptive method with a case study approach through five stages of 

the nursing process, including assessment, nursing diagnosis, intervention 

planning, implementation, and evaluation. Subject: The subject of this study was 

An.R, a 1-year-4-month-old female child treated in Muzdalifah 13 Ward. Result: 

The assessment results identified three primary nursing problems, namely 

ineffective airway clearance, ineffective breathing pattern, and hyperthermia. 

Nursing interventions included monitoring respiratory status, positioning the 

patient in semi-Fowler position, administering oxygen therapy, collaborating in 

medication administration, and fulfilling nutritional needs. The evaluation showed 

an improvement in the patient’s condition, marked by reduced shortness of breath, 

stabilized body temperature, and increased appetite. Conclusion: The 

implementation of systematic nursing care with a Service Excellent approach was 

considered effective in supporting the recovery process of children with pneumonia. 

This paper is expected to serve as a reference for improving the quality of pediatric 

nursing services. 

 

Keywords: Pneumonia, Nursing Care, Children, Service Excellent, Management. 
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