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ABSTRAK 

Tuberkulosis Paru merupakan penyakit infeksi yang disebabkan oleh bakteri 

Mycobacterium Tuberculosis, bakteri berbentuk batang yang tahan terhadap Basil 

Tahan Asam (BTA). Penyakit ini menular melalui droplet saat penderita batuk, 

bersin, atau berbicara. Tujuan Penelitian ini untuk membuat dan melaksanakan 

Manajemen Asuhan Keperawatan Keluarga yang Service Excellent dengan 

Penyakit Tuberkulosis Paru di Desa Bangun Rejo, Kecamatan Tanjung Morawa 

Kabupaten Deli Serdang Provinsi Sumatera Utara. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan  deskriptif dan pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara dan observasi langsung. Data yang diperoleh dibuat 

dalam bentuk narasi untuk menggambarkan manajemen asuhan keperawatan 

keluarga yang diterapkan dalam pengkajian, diagnosa, intervensi, implementasi, 

dan evaluasi yang disusun berdasarkan standar asuhan keperawatan. Subjek 

penelitian adalah Ny. S berusia 58 tahun dengan penyakit tuberkulosis paru yang 

bertempat tinggal di desa Bangun Rejo, Kecamatan Tanjung Morawa, Kabupaten 

Deli Serdang Penelitian dilakukan pada tanggal 9-12 Maret 2025. Hasil yang di 

dapatkan yaitu empat masalah keperawatan yaitu bersihan jalan napas tidak efektif, 

defisit nutrisi, ketidakpatuhan dan pemeliharaan kesehatan keluarga tidak efektif. 

Keempat masalah ini menjadi tantangan dalam pemberian asuhan keperawatan 

keluarga yang berdampak pada efektivitas perawatan kepatuhan terhadap 

pengobatan terapi dan meningkatkan kualitas hidup. Kesimpulan Penatalaksanaan 

manajemen asuhan keperawatan yang difokuskan pada pemeliharaan fungsi 

pernafasan, pemenuhan kebutuhan nutrisi serta pemberdayaan keluarga dalam 

mengelola kesehatan rumah yang berkelanjutan agar mempu mencapai tujuan dari 

penelitian ini dengan meningkatkan hasil perawatan pada tuberkulosis paru.  

 

Kata kunci : Manajemen, Asuhan keperawatan,  Keluarga, Service Excellent, 

Tuberkulosis Paru  
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ABSTRACT 

Background Pulmonary Tuberculosis is an infectious disease caused by 

Mycobacterium tuberculosis, a rod-shaped bacterium that is resistant to Acid-Fast 

Bacilli (AFB). The disease is transmitted through droplets released when an 

infected person coughs, sneezes, or talks. Objective This study aims to develop and 

implement family nursing care management with a service excellence approach for 

patients with pulmonary tuberculosis in Bangun Rejo Village, Tanjung Morawa 

District, Deli Serdang Regency, North Sumatra Province. Method The research 

used a descriptive case study approach, with data collected through interviews and 

direct observation. The data obtained were presented in a narrative form to 

describe the implementation of family nursing care management through the stages 

of assessment, diagnosis, intervention, implementation, and evaluation based on 

nursing care standards. Subject The subject of this study was Mrs. S, a 58-year-old 

woman diagnosed with pulmonary tuberculosis, residing in Bangun Rejo Village, 

Tanjung Morawa District, Deli Serdang Regency. The study was conducted from 

March 9 to 12, 2025. Result The findings revealed four primary nursing problems: 

ineffective airway clearance, nutritional deficit, noncompliance, and ineffective 

family health maintenance. These issues became major challenges in providing 

family nursing care, affecting the effectiveness of treatment, therapy adherence, and 

quality of life. Conclusion The management of nursing care focused on 

maintaining respiratory function, fulfilling nutritional needs, and empowering the 

family to manage home health sustainably. This approach successfully contributed 

to achieving the study’s goal of improving the overall outcomes of pulmonary 

tuberculosis care. 

 

Keywords: Management, Nursing care, Family, Service Excellent, Pulmonary 

Tuberculosis 
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