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ABSTRAK 

Epilepsi merupakan gangguan pada persyarafan yang disertai dengan kejang 

berulang disebabkan oleh pelepasan listik didalam neuron yang berlebihan yang 

menyebabkan tidak terkontrolnya gerakan tubuh seseorang yang berpengaruh pada 

neurologis, kognitif, psikologis, dan sosial seseorang. Tujuan Penelitian: Mampu 

Membuat dan melaksanakan Manajemen Asuhan Keperawatan Anak Yang Service 

Excellent. Metode: Jenis penelitian yang digunaan dalam studi kasus ini adalah 

metode deskriptif kualitatif Subjek: Pasien yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah anak dengan epilepsi. Pengumpulan data dilakukan melalui berbagai cara 

yaitu dengan wawancara, observasi langsung terhadap kondisi pasien serta 

pemeriksaan fisik untuk mendapatkan gambaran yang lebih akurat mengenai 

kondisi anak. Hasil: Berdasarkan hasil pengkajian yang telah dilakukan ditemukan 

tiga diagnosa yang dapat ditegakkan antara lain Hipetermi, Defisit pengetahuan, 

dan resiko cidera. Intervensi yang telah dilakukan adalah melakukan kompres 

hangat, edukasi terhadap orang tua anak, dan memantau periode kejang anak. 

Kesimpulan: Pendididkan Kesehatan yang dilakukan dapat meningkatkan 

keberhasilan dalam memberikan Asuhan Keperawatan Anak dengan Epilepsi  

 

Kata Kunci : Manajemen, Asuhan keperawatan, Anak, Service Excellent, Epilepsi 
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ABSTRACT  

 

 Epilepsy is a neurological disorder characterized by recurrent seizures resulting 

from excessive electrical discharges in neurons, which lead to uncontrolled bodily 

movements and adversely affect an individu. Objective:This study aims to develop 

and implement a nursing care management plan for pediatric epilepsy patients 

using a service excellence approach. Method: This case study employed a 

qualitative descriptive design. Subject: The participant in this study was a child 

diagnosed with epilepsy. Data were collected through interviews, direct 

observations of the patient’s condition, and comprehensive physical examinations 

to obtain a detailed understanding of the child’s health status. Results: The 

assessment revealed three primary nursing diagnoses: hyperthermia, knowledge 

deficit, and risk of injury. The nursing interventions implemented included 

administering warm compresses, providing health education to the child’s parents, 

and monitoring seizure episodes. Conclusion: The provision of health education 

significantly enhances the quality and effectiveness of nursing care for children 

with epilepsy. 

 

Keywords: Nursing Management, Nursing Care, Pediatric, Service Excellence, 

Epilepsy. 
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