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ABSTRAK

Lanjut usia merupakan fase kehidupan yang ditandai dengan penurunan fungsi
fisiologis dan peningkatan risiko penyakit, degeneratif, seperti hipertensi.
Hipertensi sering kali tidak menunjukkan gejala namum dapat menyebabkan
komplikasi serius jika tidak ditangani secara tepat. Tujuan penelitian ini untuk
menerapkan menajemen asuhan keperawatan gerontik dengan pendekatan service
excellent pada Ny. N yang mengalami hipertensi di UPTD Pelayanan Sosial Lanjut
Usia Binjai. Penelitian ini menggunakan Metode studi kasus deskriptif dengan
pendekatan keperawatan yang mencangkup pengkajian, penegakan diagnose
keperawatan, perencanaan, implementasi, evaluasi, serta dokumentasi. Data di
kumpulkan melalui wawancaraa, observasi, dan pemeriksaan fisik. Diagnosa
keperawatan yang di temukan adalah nyeri akut, gangguan pola tidur, dan deficit
pengetahuan. Interfensi keperawatan dilakukan dengan memberikan edukasi,
Teknik relaksasi, serta dukungan spiritual, dan emosionhal. Evaluasi melanjutkan
adanya penurunan skala nyeri, peningkatan kualitas tidur, dan pemahaman pasien
terhadap kondisi kesehatannya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan
asuhan keperawatan gerontiki yang berorientasi pada service excellent mampu
meningkatkan kualitas hidup lansia dengan hipertensi. Studi ini dapat di harapkan
menjadi referensi dalam pemberiana pelayanan keperawatan yang lebih humanis,
professional. Kesimpulan penerapan asuhan keperawatan gerontic dengan
pendekatan service excellent pada lansia hipertensi efektif meningkatkan kualitas
hidup melalui penurunan nyeri, perbaikan tidur, dan peningkatan pengetahuan
pasien.

Kata kunci: Manajemen, Asuhan Keperawatan, Gerontik, Service Excellent,
Hipertensi.



ABSTRACT

Elderly individuals experience a phase of life marked by physiological decline
and increased risk of degenerative diseases such as hypertension. Hypertension
often presents without symptoms but may lead to serious complications if not
properly managed. This study aims to implement gerontological nursing care
management using a service excellent approach for Mrs. N, an elderly patient with
hypertension at the UPTD Social Services for the Elderly in Binjai.

This study employed a descriptive case study method using a nursing care approach
encompassing assessment, nursing diagnosis, planning, implementation,
evaluation, and documentation. Data were collected through interviews,
observation, and physical examination. The identified nursing diagnoses were
acute pain, sleep pattern disturbance, and knowledge deficit. Nursing interventions
included health education, relaxation techniques, and emotional and spiritual
support. Evaluation results showed decreased pain levels, improved sleep quality,
and enhanced patient understanding of her health condition.

The results indicate that the application of gerontological nursing care with a
service excellent approach can improve the quality of life in elderly patients with
hypertension. This study is expected to serve as a reference for delivering more
humanistic, professional, and quality nursing care in the future the implementation
of gerontic nursing care with a service excellent approach in elderly patients with
hypertension is effective in improving quality of life through pain reduction,
improved sleep, and end enhanced patient knowledge.

Keywords:Management, Nursing Care, Geriatric, Hypertension, Elderly, Service
Excellence.
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