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KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PROSES SISTEM RUJUKAN DALAM PELAYANAN KEGAWATDARURATAN
MATERNAL DAN NEONATAL DI UPTD PUSKESMAS SULTAN DAULAT

A.

B.

KECAMATAN SULTAN DAULAT KOTA SUBULUSSALAM
ACEH TAHUN 2024
Informan Utama
1. Kepala Puskesmas
Ketua Tim PONED
Dokter Koordinator
Bidan Koordinator
PJ UKM
Administrasi

bh B0

Informan Triangulasi
1. Bidan Desa

2. Pasien 1 Orang

3. Supir Ambulans

A. Kuesioner Informan Utama
a. (Sistem)

Bagaimana Sistem Proses Rujukan Yang ada di puskesmas sultan daulat ini ?

Berdasarkan pelayanan kegawatdaruratan yang terjadi tentunya sangat dibutuhkan SDM ynag
terlatih dan paham akan SOP dalam system rujukan, sejauh ini apakah puskesmas memiliki
keterbatasan dalam Sumber daya manusis yang terlatih dalam pelayanan system rujukan ini ?
Berdasarkan banyaknya angka kewatdaruratan yang ada/pentingnya tingkat kerjasama dalam
pelayanan kegawatdaruratan maternal neonatal ini agar terlaksana dengan baik, bagaimana
menurut anda kerjasama yang sekama ini terjadi dalam melaksanakan pelayanan rujukan
kegawatdaruratan maternal dan neonatal di puskesmas ini ?

(Informasi)

Sesuai dengan kemajuan tekologi yang ada, bagaimanakah system informasi rujukan yang
diberlakukan di puskesmas ini Online atau masih dengan manual (Tertulis)?

Teknik pengumpulan berkas online atau tidak ?

Berdasarkan tempat merujuk, bagaimana perkembangan informasi yang didapatkan pihak
perujuk dan yang merujuk apakah menggunakan whatsapp,wawancara dengan bidan
pendamping, atau memiliki aplikasi khusus ?



. Pengetahun

Sejauh ini dengan adanya perkembangan teknologi yang sangat pesat, jika puskesmas sudah
menggunakan system online bagaiamana menurut anda pengetahun dan cara penggunaan
anggota menggunakan system online ini ?

Penanganan awal apa yang dilakukan oleh dokter untuk mengatasi pasien gawatdarurat maternal
dan neonatal dan apakah ada jenis kasus tertentu yang mengharuskan dokter selalu ada dalam
kegiatan pemeriksaan atau secara keseluruhan di limpahkan kepada bidan puskesmas ?
Bagaimana kerjasama yang terjalin antara dokter puskesmas dan bidan puskesmas dalam
pelayanan kegawatdaruratan maternal dan neonatal yang dimana kondisi pasien harus dilakukan
rujukan ?

. Kuesioner Informan Triangulasi
Bagaimana kerjasama yang terjalin pada pelayanan maternal dan neonatal terhadap bidan desa

setempat dan petugas puskesmas ?

Bagaimanakah system rujukan yang terjadi antara bidan desa dan petugas puskesmas ?

Dan apakah ada syarat tertentu atau SOP yang berlaku saat dilakukannya rujukan ke puskesmas
dari klinik/pustu ?

Pentingnya deteksi dini resiko tinggi dalam kehamilan dannkegawatdaruratan matemal apakah
informan sebelumnya sudah secara matang mempersiapkan segala berkas yang dibutuhkan
dalam pelayanan kegawatdaruratan yang mungkin terjadi kapan saja ?

Bagaimana menurut informan ketika akan di lakukan rujukan ke rumah sakit untuk mendapatkan
pelayanan yang lebih komprehensif ?

Menurut pengalaman anda apakah system rujukan yang di lakukan di puskesmas sultan daulat
ini cepat atau lama dalam pengurusan administrasinya serta bagaimana komunikasi yang terjalin

antara petugas kesehatan dan pasien ?
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