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ABSTRAK 

Nama  : Ngarap Muliana Romaito Harahap  

NPM  : 2019201034 

Judul : Analisis Proses Sistem Rujukan Dalam Kegawatdaruratan 

Maternal dan Neonatal di UPTD Puskesmas Sultan Daulat 

Kecamatan Sultan Daulat Kota Subulussalam Aceh tahun 2024 

 

Latar Belakang : Angka kematian ibu dan bayi di Indonesia masih tergolong 

tinggi, dengan keterlambatan rujukan sebagai salah satu faktor utama penyebabnya. 

Hambatan tersebut dipengaruhi oleh kondisi sosial ekonomi, geografis, budaya 

masyarakat, serta keterlambatan dalam mengenali tanda bahaya pada kehamilan, 

persalinan, masa nifas, dan periode neonatal. Keterlambatan pemindahan pasien, 

penumpukan di fasilitas kesehatan, serta lambatnya pengambilan keputusan juga 

berkontribusi pada kurang optimalnya layanan rujukan. Sistem rujukan yang 

terstandar berdasarkan kompetensi tenaga kesehatan telah diatur dalam Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan.  

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem rujukan 

kegawatdaruratan maternal dan neonatal di UPTD Puskesmas Sultan Daulat 

Kecamatan Sultan Daulat Kota Subulussalam Tahun 2024.  

Metode :  Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain deskriptif 

analitik observasional. Populasi penelitian terdiri atas lima tenaga kesehatan, dua 

sopir ambulans, dan 30 pasien maternal, dengan sampel tujuh tenaga kesehatan, 

satu sopir ambulans, dan satu pasien maternal.  

Kesimpulan : Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses sistem rujukan di UPTD 

Puskesmas Sultan Daulat sudah berjalan optimal, meskipun masih terdapat 

hambatan. Penatalaksanaan awal pasien kegawatdaruratan maternal dan neonatal 

dilakukan sesuai standar operasional, termasuk stabilisasi sebelum rujukan. 

Puskesmas masih melaksanakan dua jenis rujukan, yaitu rujukan manual untuk 

pasien rawat jalan dan rujukan online untuk pasien rawat inap. 

 

Kata Kunci : Angka Kematian Ibu, Angka Kematian Bayi, Sistem Rujukan, 

Kegawatdaruratan Maternal, Puskesmas 
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ABSTRACT 

Nama  : Ngarap Muliana Romaito Harahap  

NPM  : 2019201034 

Judul : Analysis Of The Referral System Process In Maternal And 

Neonatal Emergencies At The UPTD Sultan Daulat Health Center, 

Sultan Daulat District, Subulussalam City, Aceh In 2024 

 

Background : Maternal and infant mortality in Indonesia remains high, with 

referral delays identified as a key contributing factor. These delays are influenced 

by socioeconomic conditions, geographical barriers, cultural practices, and limited 

recognition of danger signs during pregnancy, childbirth, postpartum, and 

neonatal periods. Late transfers to adequate health facilities, overcrowding, and 

delayed decision-making further hinder optimal referral services. A standardized 

referral system based on health workers’ competencies is regulated under Law of 

the Republic of Indonesia No. 17 of 2023 on Health.  

Purpose : this study aimed to analyze the maternal and neonatal emergency 

referral system at UPTD Sultan Daulat Public Health Center, Sultan Daulat 

District, Subulussalam City, in 2024.  

Methode : This Researche is qualitative method with a descriptive-analytic and 

observational design was applied. The population included five health workers, two 

ambulance drivers, and 30 maternal patients, with a sample of seven health 

workers, one ambulance driver, and one maternal patient. 

Conclusion : indicate that the referral process has been generally optimal, though 

several obstacles remain. Initial management of maternal and neonatal 

emergencies was performed effectively in accordance with standard operating 

procedures, including patient stabilization prior to referral. The health center 

continues to apply two referral methods: manual referrals for outpatients and 

online referrals for inpatients. 

 

Keywords : Maternal mortality, Infant mortality, Referral system, Emergency care, 

Public health center 
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