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ABSTRAK
Dalam era globalisasi, kualitas pelayanan merupakan cara untuk mencapai superioritas
yang kompetitif; faktor penentu kepuasan pelanggan sangat dipengaruhi oleh kualitas
pelayanan. Perguruan tinggi yang terus beradaptasi muncul karena perubahan global yang
sangat cepat. Menurut teori lain yang ditulis oleh Wilson, kepuasan atau ketidakpuasan
adalah hasil evaluasi pelanggan atas respons produk, yaitu seberapa sesuai pelanggan
dengan harapan kinerja produk tersebut setelah memakainya. Tahun 2022 adalah tahun
keenam pelaksanaan Jaminan Kesehatan Nasional di Indonesia. Dalam hal kepuasan,
tingkat perasaan pasien saat ini dibandingkan dengan harapan mereka. Pasien yang merasa
puas dengan nilai yang diberikan oleh barang atau jasanya akan tetap menjadi pelanggan.
Tingkat pengetahuan ibu yang rendah dan frekuensi pemeriksaan antenatal care yang tidak
teratur adalah salah satu penyebab tidak langsung tingginya angka kematian ibu dan bayi.
Antenatal care adalah perawatan yang diberikan kepada ibu hamil secara rutin untuk
memastikan bahwa ia dan bayinya tetap sehat. Perawatan Ante Natal yang memadai dapat
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap bidan dan Puskesmas
Dalam hal kepuasan, tingkat perasaan pasien saat ini dibandingkan dengan harapan
mereka. Pasien yang merasa puas dengan nilai yang diberikan oleh barang atau jasanya
akan tetap menjadi pelanggan. Tingkat pengetahuan ibu yang rendah dan frekuensi
pemeriksaan antenatal care yang tidak teratur adalah salah satu penyebab tidak langsung
tingginya angka kematian ibu dan bayi. Antenatal care adalah perawatan yang diberikan
kepada Ibu secara rutin untuk memastikan bahwa ia dan bayinya tetap sehat. Perawatan
Ante Natal yang memadai dapat meningkatkan kepercayaan dan kepuasan masyarakat
terhadap bidan dan Puskesmas. TUJUAN mengukur Hubungan Dimensi Mutu Assurance
Dengan Kepuasaan Ibu Dalam Menggunakan Alat Kontrasepsi AKDR Di Wilayah Kerja
Puskesmas UPTD Puskesmas DTP Panteraya Kabupaten Bener Meriah Tahun 2022
METODE uji chi square p value < 0,05 berarti Ho ditolak dan Ha diterima hasil uji statistic
adanya hubungan signitifikan. HASIL Ada hubungan yang signifikan antara dimensi jaminan
dalam pelayanan antenatal dengan kepuasan Ibu di wilayah kerja UPTD Puskesmas Perawatan
Tanoh Alas Kabupaten Aceh. Hasil uji statistik chi-square menunjukkan p-value sebesar 0,000
< 0,05, yang berarti ada hubungan yang signifikan antara dimensi jaminan dan kepuasan Ibu .

Kata Kunci: Dimensi Mutu, Assurance, Kontrasepsi, Kepuasan, lbu
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ABSTRACT

In the era of globalization, service quality is a way to achieve competitive superiority; the determining
factor of customer satisfaction is greatly influenced by service quality. Universities that continue to
adapt emerge because of rapid global change. According to another theory written by Wilson,
satisfaction or dissatisfaction is the result of customer evaluation of product response, namely how
much the customer matches the expectations of the product's performance after using it. 2022 is the
sixth year of the implementation of the National Health Insurance in Indonesia. In terms of satisfaction,
the patient's current level of feelings is compared to their expectations. Patients who are satisfied with
the value provided by their goods or services will remain customers. The low level of maternal
knowledge and irregular frequency of antenatal care check-ups are indirect causes of high maternal
and infant mortality rates. Antenatal care is care given to pregnant women routinely to ensure that they
and their babies remain healthy. Adequate Ante Natal Care can increase public trust and satisfaction
with midwives and Puskesmas. In terms of satisfaction, the patient's current level of feelings is
compared to their expectations. Patients who are satisfied with the value provided by their goods or
services will remain customers. Low maternal knowledge and irregular frequency of antenatal care
check-ups are indirect causes of high maternal and infant mortality rates. Antenatal care is care given
to mothers routinely to ensure that they and their babies remain healthy. Adequate antenatal care can
increase public trust and satisfaction with midwives and health centers. PURPOSE to measure the
Relationship between Quality Assurance Dimensions and Mothers' Satisfaction in Using 1UD
Contraceptives in the Work Area of the UPTD DTP Panteraya Health Center, Bener Meriah Regency
in 2022 METHOD chi-square test p value <0.05 means HO is rejected and Ha is accepted statistical
test results there is a significant relationship. RESULTS There is a significant relationship between the
dimensions of assurance in antenatal services and maternal satisfaction in the work area of the UPTD
Tanoh Alas Health Center, Aceh Regency. The results of the chi-square statistical test show a p-value
of 0.000 <0.05, which means there is a significant relationship between the dimensions of assurance
and maternal satisfaction.

Keywords: Quality Dimension, Assurance, Contraception, Satisfaction, Mother
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