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KUESIONER

Hubungan Dimensi Mutu Tangible Pelayanan Antenatal Care

Dengan Kephasaan Ibu Hamil Trimester IIT Di Puskesmas Belang

Rakat Kabupaten Bener Meriah Tahun 2022 Tahun 2022

0

o

=

PETUNJUK UMUM

Kuesioner ini dilakukan untuk mengukur tinngkat kepuasan Ibu Hamil terhadap Mutu
Layanan Kebidanan yang berguna untuk perbaikan mutu layanan Puskesmas Belang
Rakat Kabupaten Bener Meriah Tahun 2022 Tahun 2022

Saudara terpilih sebagai responden, mohon mengisi seluruh instrument ini sesuai persepsi
dan keadaan yang sebenarnya

Jawaban saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negative dalam bentuk
apapun

Instrument mi terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk mengukur:
Tangible

Isilah kuesioner ini dengan memberi tanda centang di kolom pada jawaban yang
disediakan

Berdasarkan skala likert, gradasi skor tertinggi empat, dan skor terendah satu sebagai
berikut:

4 = Sangat Baik

3 =Baik

2 = Cukup

1 =EKurang

Umur I'bu Hamil saat ini

17 -24 tahun
25-34 tahun
35-49 tahun

Pendidikan terakhir

SD/MI

SMP

SLTA
Diploma/Akademi
Sarjana S1

Pasca Sarjana

Pekerjaan

Ibu Rumah tangga
PNS

Pegawai Swasta
TNI/POLRI
Pedagang

Buruh

Lain lain

o e owlme o (0 o

Alamat
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No

Skala

Pernyataan

1]

2 |

3| 4

Tangible adalah aset berwujud, yakni aset dan biasanya berbentuk fisik. Aset berwujud
biasanya selalu dapat ditransaksikan untuk beberapa nilai moneter meskipun likuiditas pasar

yang berbeda akan bervariasi.

1

Tempat layanan Keschatan (Puskesmas) memiliki alat,
sarana dan prasarana layanan keschatan vyang
mendukung.

O

OO

O

b2

Tempat layanan Keschatan (Puskesmas) memiliki |
fasilitas  penunjang  layanan  keschatan  yang
mendukung.

O

OO

O

Tempat layanan Kesehatan (Puskesmas) memiliki
peralatan yang modren sesuai dengan kebutuhan
layanan kesechatan yang mendukung peningatan
layanan kesehatan di puskesmas tersebut

Petugas keschatan menjelaskan Alat-alat  yang
digunakan dalam memberikan asuhan kehamilan

Petugas Keschatan memberikan asuhan yang sesuai
dengan Standar dan SOP

O

O
O

O

Petugas Keschatan memberikan layanan sesuai
dengan diagnosa dan kebutuhan pasien dengan
didukung alat, sarana dan prasarana, serta fasilitas
penunjang layanan yang mendukung.

O

O
O

O

Petugas Keschatan memberikan layanan yang
berkulitas dengan didukung alat, sarana dan prasarana,
serta fasilitas penunjang layanan yvang mendukung.

Kesiapan Petugas Keschatan dalam memberikan
asuhan keschatan dengan cepat dan tepat

Petugas Keschatan memberikan layanan Prima kepada)
pasien

10

Kemampuan Petugas Kesehtan dalam menghidupkan
suasana yang menyenangkan

11

Adanya jadwal konsultasi di luar jam yang
seharusnya

Petugas Keschatan memberikan layanan sesuai
kebutuhan pasien

13

Petugas Keschatan ~ membantu pasien yang

Kesulitan dalam layanan kesehatan

14

Petugas Keschatan memonitor terhadap kemajuan
keschatan dan perkembangan pasien

Petugas Keschatan memberikan masukan dan pujian
terhadap perkembangan kesehatan pasien yang positif

16

Petugas Keschatan menggunakan strategi pemberian
layanan kesehatan yang menarik

60

|0 |]O|O|O0O|O |0 |0 |0 ]| O

|0 |]O|O|O0O|O |0 |0 |0 | O
|0 |]O|O|O|O|O|O|O ]| O
|00 |]O|lO|0O|O0O 0|0 | O




17 | Petugas Keschatan menggunakan bahasa yang jelas.
menarik dan mudah dipahami dalam dan O O O o
menggunakan media/alatbantu memberikan
penedidikan keschatan
18 | Petugas Keschatan melengapi Fasilitas layanan
kesehatan yang sesuai dengan Standar yang telah O O O O
ditetapkan oleh Kepmenkes
19 | Petugas Keschatan berpenampilan menartk dan
berpakaian rapid an sopan O O O O
20 | Petugas Kesehatan berusaha untuk memberikan

pelayanan antenatal care yang berkualitas

O

O

O

O

Tuliskan saran-saran dalam proses pembelajaran secara singkat dan jelaas sesuai

dengan point penilaian diatas

AEsssarEEARAEEE
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Lampiran 2

LAMPIRAN SPSS
Umur
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 17-24Tahun 23 26.4 20 20
25-34Tahun 28 322 304 60.9
35-49Tahun 36 413 39.1 100.0
Total 87 100.0 1000
Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid SD 9 10,3 103 174
SMP 20 22, 22.9 39.1
SLTA 29 333 333 70.7
Diploma 16 18.4 18.4 804
Sarjana 4 9.8 08 90,2
Magister 9 9.8 08 100.0
Total 87 1000 100,0
Pekerjaan
WValid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid IRT 38 436 436 304
PNS 12 13.8 138 598
PegawaiSwasta 20 22, 229 924
TNIPoln 2 22 2.2 046
Pedagang 13 1.9 19 978
Buruh 2 22 2.2 100.0
Total 02 1000 1000
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FREQUENCIES VARIABLES=
(STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDILAN

{OFDER=ANALYSIS.

48

Frequencies
Emerja Kehandalan Dava Tahan Jaminan Empathy
N WValid 87 &7 87 a7 87
hissing a 0 0 0 a
Mean 332 34 337 323 34
MMedian 4.00 4,00 400 3,00 4,00
Std. Deviation 783 124 I8 832 124
Wariance 16 524 607 726 524
MMinimum 2 2 1 1 2
Maximum 4 4 4 4 4
Kinerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Cubup Puas 17 18.5 18,5 18.3
Puas 23 287 28,7 48,3
Sangat Puas 43 31,7 17 100.0
Total g7 1000 1000
Kehandalan
Frequency Percent Valid Percent Curmnulative Percent
Valid Culup Puas 12 13.8 13,8 13.8
Puas 27 310 L0 443
Sangat Puas 43 552 3532 1600
Total g7 1000 100,0
Daya Tahan
Frequency Percent Walid Percent Cumulative Percent
WValid Elurang Puas 1 1.1 1.1 1.1
Cubup Puas 13 149 14.9 16,1
Puas 26 2090 289 46,0
Sangat Puas 47 54.0 34.0 100.0
Total &7 100.0 100,0
Jaminan
Frequency Percent Walid Percent Cumulative Percent
Valid Eurang Puas 2 23 2.3 23
Cubup Puas 17 19.5 1%.3 218
Puas 23 28.7 28,7 306
Sangat Puas 43 494 454 1000
Total &7 100.0 1000
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