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ABSTRAK

Masalah kesehatan telah menjadi kebutuhan pokok bagi masyarakat, demi tujuan
meningkatkan taraf hidup masyarakat, maka semakin meningkat pula tuntutan
masyarakat akan kualitas kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana kualitas pelayanan yang terbaik yang harus diberikan kepada ibu nifas
di puskesmas Desa Pon dan bagaimana cara untuk dapat meningkatkan kepuasan
pasien yang berobat di puskesmas Desa Pon khususnya Poli KIA. Jenis Penelitian
ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif dan dalam pelaksanaannya berdasarkan
prosedur yang telah direncanakan. Populasi dalam penelitian ini adalah Seluruh
pasien ibu nifas pada Puskesmas Desa Pon kabupaten Serdang Bedagai periode
bulan Januari s/d Mei tahun 2020 yang telah melakukan kunjungan sebanyak tiga
kali ke puskesmas Desa Pon, sejumlah 35 orang. Teknik sampling yang
digunakan adalah metode sensus, yakni seluruh populasi dijadikan sebagai sampel
penelitian. Maka yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah seluruh ibu
nifas pada puskesmas desa pon kabupaten serdang bedagai tahun 2020 yang telah
melakukan kunjungan sebanyak tiga kali ke puskesmas Desa Pon, sejumlah 35
orang. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode analisis
regresi Linier Sederhana. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah bahwa
nilai adjusted R square sebesar 0,542 atau 54,2% hal ini menunjukkan jika
Variabel Kualitas Pelayanan (X) dapat menjelaskan Variabel Kepuasan Pasien (Y)
sebesar 54,2%, bahwa thitung (6,417) > ttabel (1,692), demikian pula dengan nilai
signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05 maka dapat disimpulkan hipotesis pertama
diterima, artinya Variabel Kualitas Pelayanan (X) berpengaruh signifikan terhadap
Variabel Kepuasan Pasien (). Disarankan untuk peneliti selanjutnya agar
memperluas ruang lingkup objek penelitian misalkan di cakupan pemerintah
provinsi ataupun nasional di seluruh Indonesia.

Kata kunci : Kualitas pelayanan, Kepuasan, ibu nifas

Vi



ABSTRACT

Health problems have become a basic need for the community, for the purpose of
improving people's living standards, the community's demands for quality health
are also increasing. This study aims to find out how the best quality of service
should be given to postpartum mothers at the Pon Village Health Center and how
to increase the satisfaction of patients seeking treatment at the Pon Village Health
Center, especially the KIA Poly. This type of research is a quantitative descriptive
research and in its implementation is based on a planned procedure. The
population in this study were all postpartum maternal patients at the Pon Village
Health Center, Serdang Bedagai Regency for the period January to May 2020
who had visited the Pon Village Health Center three times, a total of 35 people.
The sampling technique used is the census method, where the entire population is
used as the research sample. So the samples in this study were all postpartum
mothers at the Pon Village Health Center, Serdang Bedagai Regency in 2020 who
had made three visits to the Pon Village Health Center, a total of 35 people. The
data analysis technique in this study used the simple linear regression analysis
method. The results obtained in this study are that the adjusted R square value is
0.542 or 54.2%, this indicates that the Service Quality Variable (X) can explain
the Patient Satisfaction Variable (Y) by 54.2%, that tcount (6.417) > ttable
(1.692), as well as the significance value of 0.00 <0.05, it can be concluded that
the first hypothesis is accepted, meaning that the Service Quality Variable (X) has
a significant effect on the Patient Satisfaction Variable (Y). It is recommended for
further researchers to expand the scope of the object of research, for example in
the coverage of provincial or national governments throughout Indonesia.

Keywords: Quality of service, satisfaction, postpartum mothers
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