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Lampiran 1 

KUESIONER 

Faktor Faktor Yang Berhubungan Dengan Tingkat Kepuasaan Ibu Hamil 

Pada Pelayanan Antanetal Care Di Puskesmas Tanjung Rejo Tahun 2023  
 

PETUNJUK UMUM 

A. Kuesioner ini dilakukan untuk mengukur tinngkat kepuasan Ibu Hamil  terhadap Mutu 

Layanan Kebidanan yang berguna untuk perbaikan mutu layanan  Puskesmas Tanjung Rejo 

Tahun 2023  

B. Saudara terpilih sebagai responden, mohon mengisi seluruh instrument ini sesuai persepsi 

dan keadaan yang sebenarnya 

C. Jawaban saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negative dalam bentuk 

apapun 

D. Instrument ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk mengukur:  

Reability, Responsiveness,  Assurance, Emphaty, Tangible 

E. Isilah kuesioner ini dengan memberi tanda centang di kolom pada jawaban yang disediakan 

F. Berdasarkan skala likert, gradasi skor tertinggi empat, dan skor terendah satu sebagai 

berikut: 

4 = Sangat Baik 

3 = Baik 

2 = Cukup 

1 = Kurang 

 

Nama Ibu Hamil ............................................  

Umur ............................................ 

Pendidikan ............................................ 

Pekerjaan ............................................ 

Alamat ............................................ 

No Pernyataan 

Skala 

1 2 3 4 
A.   Aspek Kinerja 

Kemampuan atau Kinerja    Petugas Kesehatan dalam   memberikan    pelayanan   di 

janjikan dengan tepat dan akurat kepadaPasien 

1 Petugas kesehatan menjelaskan asuhan yang akan 

diberikan o o o o 
2 Petugas Kesehatan  memberikan asuhan yang sesuai 

dengan Standar dan SOP o o o o 
3 Petugas Kesehatan memberikan layanan sesuai dengan 

diagnosa dan kebutuhan pasien o o o o 
4 Petugas Kesehatan memberikan layanan yang berkulitas 

o o o o 
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B.    Aspek Kehandalan 

Kemauan/Kehandalan dari Petugas Kesehatan  dalam  membantu  memberikan jasa 

dengan cepat 

1 Kesiapan Petugas Kesehatan dalam memberikan 

asuhan kesehatan dengan cepat dan tepat o o o o 
2 Petugas Kesehatan memberikan layanan Prima kepada 

pasien o o o o 
3 Kemampuan Petugas Kesehtan dalam menghidupkan 

suasana  yang 

menyenangkan 

o o o o 

4 Adanya jadwal konsultasi di luar jam yang 

seharusnya o o o o 
C.   Daya Tahan 

Bukti  tanggung   jawab  dari   Petugas Kesehatan  kepada  Pasien dari  segi 

pelayanannya 

1 Petugas Kesehatan memberikan layanan sesuai 

kebutuhan pasien  o o o o 
2 Petugas Kesehatan  memberikan Pendidikan Kesehatan 

yang berkualitas terhadap Pasien o o o o 
3 Petugas Kesehatan  memberikan kesempatan terhadap 

Pasien untuk bertanya kepadanya tentang hal yang 

tidak dipahaminya terkait kondisi kesehatannya 

o o o o 

4 Petugas Kesehatan mendokumentasikan asuhan yang 

telah diberikannya o o o o 
D.   Aspek Emphaty 

Sikap  dan  perilaku  Petugas Kesehatan selama  berinnteraksi  dengan  Pasien seperti 

kesediaaan/kepedulian untuk meberikan perhatian 

1 Petugas Kesehatan  membantu  pasien  yang 

Kesulitan dalam  layanan kesehatan o o o o 
2 Petugas Kesehatan memonitor terhadap kemajuan 

kesehatan dan perkembangan pasien o o o o 
3 Petugas Kesehatan  memberikan masukan dan pujian 

terhadap perkembangan kesehatan pasien yang positif o o o o 
E.   Jaminan 

Jaminan layanan yang ada pada Petugas Kesehatan saat  melaksanakan  Layanan 

Kesehatan  yang bisa dirasakan serta dapat dilihat langsung oleh Pasien dengan 

Mempertahankan Mutu layanan 

1 Petugas Kesehatan menggunakan strategi pemberian 

layanan kesehatan yang menarik o o o o 
2 Petugas Kesehatan menggunakan bahasa yang jelas, 

menarik dan mudah dipahami  dalam dan 

menggunakan media/alatbantu memberikan 

penedidikan kesehatan 

o o o o 
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3 Petugas Kesehatan melengapi Fasilitas layanan 

kesehatan yang sesuai dengan Standar yang telah 

ditetapkan oleh Kepmenkes 

o o o o 

4 Dosen berpenampilan menarik dan berpakaian rapid an 

sopan o o o o 
Tuliskan saran-saran dalam proses pembelajaran secara singkat dan jelaas sesuai  

dengan point penilaian diatas 

…………… 
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Lampiran 2 

Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 3 

 

Surat Balasan Izin Penelitian  
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Lampiran 4 

LAMPIRAN SPSS 
 

Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-24Tahun 23 26,4 20 20 

25-34Tahun 28 32,2 30,4 60,9 

35-49Tahun 36 41,3 39,1 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 9 10,3 10,3 17,4 

SMP 20 22,9 22,9 39,1 

SLTA 29 33,3 33,3 70,7 

Diploma 16 18,4 18,4 80,4 

Sarjana 4 9,8 9,8 90,2 

Magister 9 9,8 9,8 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid IRT 38 43,6 43,6 30,4 

PNS 12 13,8 13,8 59,8 

PegawaiSwasta 20 22,9 22,9 92,4 

TNIPolri 2 2,2 2,2 94,6 

Pedagang 13 1,9 1,9 97,8 

Buruh 2 2,2 2,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES= 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 Kinerja Kehandalan Daya Tahan Jaminan Empathy 

N Valid 87 87 87 87 87 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,32 3,41 3,37 3,25 3,41 

Median 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 

Std. Deviation ,785 ,724 ,779 ,852 ,724 

Variance ,616 ,524 ,607 ,726 ,524 

Minimum 2 2 1 1 2 

Maximum 4 4 4 4 4 

Kinerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Puas 17 19,5 19,5 19,5 

Puas 25 28,7 28,7 48,3 

Sangat Puas 45 51,7 51,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Kehandalan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Puas 12 13,8 13,8 13,8 

Puas 27 31,0 31,0 44,8 

Sangat Puas 48 55,2 55,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Daya Tahan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang  Puas 1 1,1 1,1 1,1 

Cukup Puas 13 14,9 14,9 16,1 

Puas 26 29,9 29,9 46,0 

Sangat Puas 47 54,0 54,0 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Jaminan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang  Puas 2 2,3 2,3 2,3 

Cukup Puas 17 19,5 19,5 21,8 

Puas 25 28,7 28,7 50,6 

Sangat Puas 43 49,4 49,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  
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Empathy 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Puas 12 13,8 13,8 13,8 

Puas 27 31,0 31,0 44,8 

Sangat Puas 48 55,2 55,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Frequency Table 

Kinerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Puas 17 19,5 19,5 19,5 

Puas 25 28,7 28,7 48,3 

Sangat Puas 45 51,7 51,7 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Kehandalan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Puas 12 13,8 13,8 13,8 

Puas 27 31,0 31,0 44,8 

Sangat Puas 48 55,2 55,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Daya Tahan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang  Puas 1 1,1 1,1 1,1 

Cukup Puas 13 14,9 14,9 16,1 

Puas 26 29,9 29,9 46,0 

Sangat Puas 47 54,0 54,0 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

Jaminan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Kurang  Puas 2 2,3 2,3 2,3 

Cukup Puas 17 19,5 19,5 21,8 

Puas 25 28,7 28,7 50,6 

Sangat Puas 43 49,4 49,4 100,0 

Total 87 100,0 100,0  
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Empathy 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Puas 12 13,8 13,8 13,8 

Puas 27 31,0 31,0 44,8 

Sangat Puas 48 55,2 55,2 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan Ibu * Pelayanan Loket 

Pendaftaran 
87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

 

 

Kepuasan Ibu Hamil * Kinerja Crosstabulation 

Count   

 

Kinerja 

Total Cukup Puas Puas Sangat Puas 

Kepuasan Ibu Hamil Kurang  Puas 0 0 2 2 

Cukup Puas 17 0 0 17 

Puas 0 25 0 25 

Sangat Puas 0 0 43 43 

Total 17 25 45 87 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 174,000a 6 ,000 

Likelihood Ratio 177,195 6 ,000 

Linear-by-Linear Association 62,207 1 ,000 

N of Valid Cases 87   

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,39. 

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R ,850 ,094 14,908 ,000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,910 ,061 20,262 ,000c 

N of Valid Cases 87    
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a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

CROSSTABS 

  /TABLES= 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan Ibu Hamil * Pelayanan 

Dokter 
87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

Kepuasan Ibu Hamil * Kehandalan Crosstabulation 

Count   

 

Kehandalan 

Total Cukup Puas Puas Sangat Puas 

Kepuasan Ibu Hamil Kurang  Puas 0 0 2 2 

Cukup Puas 0 5 12 17 

Puas 5 16 4 25 

Sangat Puas 7 6 30 43 

Total 12 27 48 87 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 27,017a 6 ,000 

Likelihood Ratio 31,539 6 ,000 

Linear-by-Linear Association ,135 1 ,713 

N of Valid Cases 87   

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,28. 

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -,040 ,095 -,366 ,715c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,068 ,110 ,630 ,531c 

N of Valid Cases 87    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

 

CROSSTABS 

  /TABLES= 
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  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan Ibu Hamil * Pelayanan 

Perawat 
87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

 

Kepuasan Ibu Hamil * Daya Tahan Crosstabulation 

Count   

 

Daya Tahan 

Total Kurang  Puas Cukup Puas Puas Sangat Puas 

Kepuasan Ibu Hamil Kurang  Puas 0 1 0 1 2 

Cukup Puas 0 0 7 10 17 

Puas 0 0 13 12 25 

Sangat Puas 1 12 6 24 43 

Total 1 13 26 47 87 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 23,119a 9 ,006 

Likelihood Ratio 28,842 9 ,001 

Linear-by-Linear Association 1,727 1 ,189 

N of Valid Cases 87   

a. 9 cells (56,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,02. 

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -,142 ,108 -1,320 ,190c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,098 ,110 -,912 ,364c 

N of Valid Cases 87    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
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CROSSTABS 

  /TABLES= 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

 

Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan Ibu Hamil * Pelayanan 

Bidan 
87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

Kepuasan Ibu Hamil * Jaminan Crosstabulation 

Count   

 

Jaminan 

Total Kurang  Puas Cukup Puas Puas Sangat Puas 

Kepuasan Ibu 

Hamil 

Kurang  Puas 2 0 0 0 2 

Cukup Puas 0 17 0 0 17 

Puas 0 0 25 0 25 

Sangat Puas 0 0 0 43 43 

Total 2 17 25 43 87 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 261,000a 9 ,000 

Likelihood Ratio 193,559 9 ,000 

Linear-by-Linear Association 86,000 1 ,000 

N of Valid Cases 87   

a. 10 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05. 

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. Errora 

Interval by Interval Pearson's R 1,000 ,000b 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 1,000 ,000b 

N of Valid Cases 87  

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Based on normal approximation. 
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CROSSTABS 

  /TABLES= 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT 

  /COUNT ROUND CELL. 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan Ibu Hamil * Pelayanan 

Fasilitas Medis dan Non Medis 
87 100,0% 0 0,0% 87 100,0% 

Kepuasan Ibu Hamil * Empathy Crosstabulation 

Count   

 

Empathy 

Total Cukup Puas Puas Sangat Puas 

Kepuasan Ibu Hamil Kurang  Puas 0 0 2 2 

Cukup Puas 0 5 12 17 

Puas 5 16 4 25 

Sangat Puas 7 6 30 43 

Total 12 27 48 87 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 27,017a 6 ,000 

Likelihood Ratio 31,539 6 ,000 

Linear-by-Linear Association ,135 1 ,713 

N of Valid Cases 87   

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,28. 

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R -,040 ,095 -,366 ,715c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,068 ,110 ,630 ,531c 

N of Valid Cases 87    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
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Lampiran 5 

 

Dokumentasi Penelitian 
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