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Lampiran 1

KUESIONER

Faktor Faktor Yang Berhubungan Dengan Tingkat Kepuasaan Ibu Hamil
Pada Pelayanan Antanetal Care Di Puskesmas Tanjung Rejo Tahun 2023

nm

Nama Ibu Hamil | e

PETUNJUK UMUM

Kuesioner ini dilakukan untuk mengukur tinngkat kepuasan Ibu Hamil terhadap Mutu
Layanan Kebidanan yang berguna untuk perbaikan mutu layanan Puskesmas Tanjung Rejo
Tahun 2023

Saudara terpilih sebagai responden, mohon mengisi seluruh instrument ini sesuai persepsi
dan keadaan yang sebenarnya

Jawaban saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negative dalam bentuk
apapun

Instrument ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk mengukur:
Reability, Responsiveness, Assurance, Emphaty, Tangible

Isilah kuesioner ini dengan memberi tanda centang di kolom pada jawaban yang disediakan
Berdasarkan skala likert, gradasi skor tertinggi empat, dan skor terendah satu sebagai
berikut:

4 = Sangat Baik

3 =Baik

2 = Cukup

1 = Kurang

UMUr e

Pendidikan | e

Pekerjaan |

AlaMat |

No

Skala
Pernyataan 1 ‘ 2 ‘ 3| 4

A.

Aspek Kinerja
Kemampuan atau Kinerja Petugas Kesehatan dalam memberikan pelayanan di
janjikan dengan tepat dan akurat kepadaPasien

1 | Petugas kesehatan menjelaskan asuhan yang akan

diberikan O O O | O
2 | Petugas Kesehatan memberikan asuhan yang sesuai

dengan Standar dan SOP O O O O
3 | Petugas Kesehatan memberikan layanan sesuai dengan

diagnosa dan kebutuhan pasien O O O O
4 | Petugas Kesehatan memberikan layanan yang berkulitas|

o O |0 |O
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B. Aspek Kehandalan
Kemauan/Kehandalan dari Petugas Kesehatan dalam membantu memberikan jasa

dengan cepat

1 | Kesiapan Petugas Kesehatan dalam memberikan
asuhan kesehatan dengan cepat dan tepat

2 | Petugas Kesehatan memberikan layanan Prima kepada
pasien

3 | Kemampuan Petugas Kesehtan dalam menghidupkan
suasana yang
menyenangkan

O O O
O O O
O O O

4 | Adanya jadwal konsultasi di luar jam yang

seharusnya O O O

O] OO0

C. Daya Tahan
Bukti tanggung jawab dari Petugas Kesehatan kepada Pasien dari segi
pelayanannya

1 | Petugas Kesehatan memberikan layanan sesuai

kebutuhan pasien O O O

O

2 | Petugas Kesehatan memberikan Pendidikan Kesehatan
yang berkualitas terhadap Pasien O O 1O

O

3 | Petugas Kesehatan memberikan kesempatan terhadap
Pasien untuk bertanya kepadanya tentang hal yang O O O O
tidak dipahaminya terkait kondisi kesehatannya

4 | Petugas Kesehatan mendokumentasikan asuhan yang

telah diberikannya O O O O

D. Aspek Emphaty

Sikap dan perilaku Petugas Kesehatan selama berinnteraksi dengan Pasien seperti
kesediaaan/kepedulian untuk meberikan perhatian

1 | Petugas Kesehatan ~ membantu pasien yang

Kesulitan dalam layanan kesehatan O O O O
2 | Petugas Kesehatan memonitor terhadap kemajuan

kesehatan dan perkembangan pasien O O O |0

3 | Petugas Kesehatan memberikan masukan dan pujian
terhadap perkembangan kesehatan pasien yang positif O O O O

E. Jaminan
Jaminan layanan yang ada pada Petugas Kesehatan saat melaksanakan Layanan

Kesehatan yang bisa dirasakan serta dapat dilihat langsung oleh Pasien dengan
Mempertahankan Mutu layanan

1 | Petugas Kesehatan menggunakan strategi pemberian
layanan kesehatan yang menarik O O O |0
2 | Petugas Kesehatan menggunakan bahasa yang jelas,
menarik dan mudah dipahami dalam dan| O O O O
menggunakan media/alatbantu memberikan
penedidikan kesehatan
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3 | Petugas Kesehatan melengapi Fasilitas layanan

kesehatan yang sesuai dengan Standar yang telah O O O O
ditetapkan oleh Kepmenkes

4 | Dosen berpenampilan menarik dan berpakaian rapid an
sopan o | O |[O O

Tuliskan saran-saran dalam proses pembelajaran secara singkat dan jelaas sesuai

dengan point penilaian diatas
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Lampiran 2
Surat Izin Penelitian

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN
DA MEDAN (STIKes)

1. PRODI PENDIDIKAN PROFESI BIDAN PROGRAM PROFESI
2. PRODI KEBIDANAN PROGRAM SARJANA
3. PRODI KEBIDANAN PROGRAM DIPLOMA TIGA
4. PRODI KEFERAWATAN PROGRAM DIPLOMA TIGA
IZIN MENRISTEKDIKTI NO, STOVKPTIV2017

No : 945/STIKes-MHM/A/1V/2023
Hal : Izin Penclitian

Lamp : -

Kepada Yth:
Kepala Puskesmas Tanjung Rejo
Di,

Tempat,-

Dengan hormat,

1. Sehubungan dengan pelaksanaan Penelitian Mahasiswa STIKes Mitra Husada Medan
Prodi Kcbidanan Program Sarjana T.A 2022/2023 scbagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan di STIKes Mitra Husada Medan;

2. Berkenaan dengan hal di atas kami memohon bantuan Bapak/Tbu untuk dapat memberi
izin bagi Mahasiswa kami untuk melakukan penclitian di tempat yang Bapak/Tbu pimpin;

Nama Mahasiswa NPM Judul Penelitian
Faktor Faktor Yang Berhubungan Dengan

Inggrid Valentin 2219201379 Tingkat Kepuasaan Ibu Hamil Pada
Pelayanan Antenatal Care Di Puskesmas

Tanjung Rejo Tahun 2023

3. Demikian surat ini diperbual, atas perhation dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Tem H

1. Ka.Prodi Kebidanan Program Sarjana
2. KaUPPM

3. Yang Bersangkutan

4. Pertinggal

JL Pintu Air IV Pasar 8 Kel. Kwala Bekala Kec. Medan Johor. Medan - 20142,
Telp. (061) 8367405, www.mitrahusada.ac.id, email: stikesmitrahusadamedan 1 8@gmail.com
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Lampiran 3

Surat Balasan Izin Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

DINAS KESEHATAN
UPT PUSKESMAS PEGAJAHAN ’?1
Jin Besar Pegajahan Kecamatan Pegaahan
E-mall | puskeamaspegaahanQyahoo com

Dinas Kesehatan ; Puskesmas
Kab Serdang Bedsgal KOODE POS : 20000

SURAT KETERANGAN
NOMOR : 18.12.3/136.4/V1/2023

Lampiran : | Rangkop Perencansan Penclitian
Perihal : Surat Balasan lzin Melokukan Penclition

Yang Bertanda tangan dibawah ind

Nama : dr. Medy Christina Damanik

Jabatan : 198812182018032019

Alamat : Perbaungan

Mencrangkan Bahwa :

Nama = Nuriani

NPM : 2219201580

Prodi : Prodi Kebidanan Program Sarjana

Institusi Pendidikan  : Sekolsh Tinggi Ilmu Keschatan Mitra Husada Medan
Desen Pembimbing 1 : Isyos Sari Sembiring, S.Keb, Bd, MKM

Pembimbing 2 : Lisa Putri Utami, SSTMTr.Keb

Judul Skripsi : Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Sikap Ibu Hamil Untuk
Melakukan Imunisasi Tetanus Toksold (TT) Di Puskesmas
Pegajahan Kec. Pegajahan Kab. Serdang Bedagai tabun 2023,

Telah memberikan izin untuk melakukan Penclitian sesuai dengan lampiran jadwal
kegiatan penelitian, dan saya sangat mengapresiasi akan peran aktif mahasiswa dalam
melaksanakan penelitian dan dosen yang turut mendampingi dan membimbing mahasiswa
dalam melakukan peoclitian.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya
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Lampiran 4

LAMPIRAN SPSS

Umur
Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent
Valid 17-24Tahun 23 26,4 20 20
25-34Tahun 28 32,2 30,4 60,9
35-49Tahun 36 41,3 39,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid SD 9 10,3 10,3 17,4
SMP 20 22,9 22,9 39,1
SLTA 29 33,3 33,3 70,7
Diploma 16 18,4 18,4 80,4
Sarjana 4 9,8 9,8 90,2
Magister 9 9,8 9,8 100,0
Total 87 100,0 100,0
Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency [ Percent Percent Percent
Valid IRT 38 43,6 43,6 30,4
PNS 12 13,8 13,8 59,8
PegawaiSwasta 20 22,9 22,9 92,4
TNIPolri 2 2,2 2,2 94,6
Pedagang 13 1,9 1,9 97,8
Buruh 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=
[STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Kinerja Kehandalan Daya Tahan Jaminan Empathy
N Valid 87 87 87 87 87
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,32 3,41 3,37 3,25 341
Median 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00
Std. Deviation ,785 124 179 ,852 124
Variance ,616 ,524 ,607 726 524
Minimum 2 2 1 1 2
Maximum 4 4 4 4 4
Kinerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Cukup Puas 17 19,5 19,5 19,5
Puas 25 28,7 28,7 48,3
Sangat Puas 45 51,7 51,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
Kehandalan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Cukup Puas 12 13,8 13,8 13,8
Puas 27 31,0 31,0 44.8
Sangat Puas 48 55,2 55,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
Daya Tahan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kurang Puas 1 11 11 11
Cukup Puas 13 149 14,9 16,1
Puas 26 29,9 29,9 46,0
Sangat Puas 47 54,0 54,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
Jaminan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kurang Puas 2 2,3 2,3 2,3
Cukup Puas 17 19,5 19,5 21,8
Puas 25 28,7 28,7 50,6
Sangat Puas 43 49,4 49,4 100,0
Total 87 100,0 100,0




Empathy

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Cukup Puas 12 13,8 13,8 13,8
Puas 27 31,0 31,0 448
Sangat Puas 48 55,2 55,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=
[STATISTICS=STDDEV VARIANCE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
Frequency Table

Kinerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Cukup Puas 17 19,5 195 195
Puas 25 28,7 28,7 48,3
Sangat Puas 45 51,7 51,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
Kehandalan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Cukup Puas 12 13,8 13,8 13,8
Puas 27 31,0 31,0 44,8
Sangat Puas 48 55,2 55,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
Daya Tahan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kurang Puas 1 11 11 1,1
Cukup Puas 13 14,9 14,9 16,1
Puas 26 29,9 29,9 46,0
Sangat Puas 47 54,0 54,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
Jaminan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kurang Puas 2 2,3 2,3 2,3
Cukup Puas 17 19,5 19,5 21,8
Puas 25 28,7 28,7 50,6
Sangat Puas 43 49,4 49,4 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Empathy

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Cukup Puas 12 13,8 13,8 13,8
Puas 27 31,0 31,0 44,8
Sangat Puas 48 55,2 55,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
Kepuasan Ibu * Pelayanan Loket
Pendaftaran 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0%
Kepuasan Ibu Hamil * Kinerja Crosstabulation
Count
Kinerja
Cukup Puas Puas Sangat Puas Total
Kepuasan Ibu Hamil Kurang Puas 0 0 2 2
Cukup Puas 17 0 0 17
Puas 0 25 0 25
Sangat Puas 0 0 43 43
Total 17 25 45 87
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 174,0002 6 ,000
Likelihood Ratio 177,195 6 ,000
Linear-by-Linear Association 62,207 1 ,000
N of Valid Cases 87
a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,39.
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Error? Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R ,850 ,094 14,908 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,910 ,061 20,262 ,000¢
N of Valid Cases 87

12




a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
CROSSTABS
/TABLES=
/[FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ CORR
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kepuasan Ibu Hamil * Pelayanan
Dokter 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0%
Kepuasan Ibu Hamil * Kehandalan Crosstabulation
Count
Kehandalan
Cukup Puas Puas Sangat Puas Total
Kepuasan 1bu Hamil Kurang Puas 0 0 2 2
Cukup Puas 0 5 12 17
Puas 5 16 4 25
Sangat Puas 7 6 30 43
Total 12 27 48 87
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27,0172 6 ,000
Likelihood Ratio 31,539 6 ,000
Linear-by-Linear Association ,135 1 ,713
N of Valid Cases 87
a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,28.
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Error? Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R -,040 ,095 -,366 ,715¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,068 ,110 ,630 ,531°¢
N of Valid Cases 87

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

CROSSTABS
/TABLES=
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/[FORMAT=AVALUE TABLES
[STATISTICS=CHISQ CORR
/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kepuasan Ibu Hamil * Pelayanan
Perawat 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0%
Kepuasan Ibu Hamil * Daya Tahan Crosstabulation
Count
Daya Tahan
Kurang Puas Cukup Puas Puas Sangat Puas Total
Kepuasan Ibu Hamil Kurang Puas 0 1 0 1 2
Cukup Puas 0 0 7 10 17
Puas 0 0 13 12 25
Sangat Puas 1 12 6 24 43
Total 1 13 26 47 87
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 23,1192 9 ,006
Likelihood Ratio 28,842 9 ,001
Linear-by-Linear Association 1,727 1 ,189
N of Valid Cases 87
a. 9 cells (56,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,02.
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Error? Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R -,142 ,108 -1,320 ,190¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,098 ,110 -,912 ,364¢
N of Valid Cases 87

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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CROSSTABS
/ITABLES=

/[FORMAT=AVALUE TABLES
[STATISTICS=CHISQ CORR

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
Kepuasan Ibu Hamil * Pelayanan
Bidan 87 100,0% 0 0,0% 87 100,0%
Kepuasan Ibu Hamil * Jaminan Crosstabulation
Count
Jaminan
Kurang Puas Cukup Puas Puas Sangat Puas Total

Kepuasan Ibu Kurang Puas 2 0 0 0 2
Hamil Cukup Puas 0 17 0 0 17

Puas 0 0 25 0 25

Sangat Puas 0 0 0 43 43
Total 2 17 25 43 87

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 261,0002 9 ,000
Likelihood Ratio 193,559 9 ,000
Linear-by-Linear Association 86,000 1 ,000
N of Valid Cases 87

a. 10 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Error?
Interval by Interval Pearson's R 1,000 ,000°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 1,000 ,000°
N of Valid Cases 87

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Based on normal approximation.
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CROSSTABS
/ITABLES=

/[FORMAT=AVALUE TABLES

[STATISTICS=CHISQ CORR
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kepuasan Ibu Hamil * Pelayanan
Fasilitas Medis dan Non Medis ¥ 100.0% 0 0.0% o7 100.0%
Kepuasan Ibu Hamil * Empathy Crosstabulation
Count
Empathy
Cukup Puas Puas Sangat Puas Total
Kepuasan lbu Hamil Kurang Puas 0 0 2
Cukup Puas 0 5 12 17
Puas 5 16 4 25
Sangat Puas 7 6 30 43
Total 12 27 48 87
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 27,0172 6 ,000
Likelihood Ratio 31,539 6 ,000
Linear-by-Linear Association ,135 1 713
N of Valid Cases 87
a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,28.
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Error? Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R -,040 ,095 -,366 ,715¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,068 ,110 ,630 ,531¢
N of Valid Cases 87

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Lampiran 5

Dokumentasi Penelitian
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Nauma Mahasiswa

NI'M

Dosen Pembimbing

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN (ST1Kes) MITRA HUSADA MEDAN
PROGRAM STUDI KEBIDANAN PROGRAM SARJANA

LEMBAR KEGIATAN BIMBINGAN SKRIPSI

12219201379

: Isyos Sari Sembiring,S.Tr.Keb.,Bdn.,MKM

____No.Dokumen Halaman Tgl Berlaku Revisi
PM-PMLIV.PA2O822.06 1.1 19 Februari 2020 02
: INGGRID VALENTIN

Judul : FAKTOR FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN TINGKAT
KEPUASAAN IBU HAMIL PADA PELAYANAN ANTANETAL
CARE DI PUSKESMAS TANJUNG REJO TAHUN 2023
No. TGL Topik Bimbingan Keterangan T;::.bi:.:irg- .
1| 25 Maret 2023 | Perbaikan Judul Judul Belum Sesuai 2 ;
2 | 30Maret 2023 | Perbaikan Judul Judul Belum Sesuai 4 ‘
3 | 04 April 2023 | ACC Judul - i ?
4. | 13 April 2023 | Perbaikan BAB 1 Latar Belakang Penambahan Referensi, dan
data yang digunakan harus sesuai dnegan ‘
judul penelitian dalam membuat latar ‘
belakang |
S. | 25 April 2023 | Perbaikan BAB 1 Survey awal dicantumkan di latar belakang | 4 '
6. | 30 April 2023 | Perbaikan BAB T, II Bahan referensi minimal 5 Tahun keatas dan
kerangka teori harus jelas sumber referensi Z
7. | 07Mei 2023 | Perbaikan BAB LILIII Defenisi operasional diperbaiki i
8 | 13Mei 2023 | Perbaikan Kuersioner dan | Perbaikan Kuersioner dan di BAB III untuk (?‘ N
di_BAB III untuk sampel | Sampel
9. | 16 Mei 2023 | ACC BAB LILIII s 5
10. | 31 Mei 2023 | Perbaikan BAB IV Hasil dani penelitian masih belum sesuai
SPSS n
11. | 14Juni2023 | Perbaikan BABIV, V, VI | Hasil dari penelitian masih belum sesuai 4
SPSS
12. | 24Juni 2023 | Perbaikan BABIV,V, VI | Hasil dari penelitian masih belum sesuai
SPSS
13. | 01Juli2023 | Perbaikan BABIV,V,Vi | DI BAB IV ditambahi hasil penelitian ! l
sebelumnya dan pendapat sendiri |
14. | 02 Juli 2023 ( .
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No. TGL Topik Bimbingan Keterangan T:::;;:: :ir:
1. | 25 Maret 2023 Perbaikan Judul Judul Belum Sesuai l”‘/
2 | 30 Maret 2023 | Perbaikan Judul Judul Belum Sesuai ;.1,
3. | 04 April 2023 | ACC Judul z uL I
4 13 April 2023 Perbaikan BAB | Latar Belakang Penambahan Referensi, dan 1

data yang digunakan harus sesuai dnegan
judul penelitian dalam membuat latar
belakang

5. | 25 April 2023

Perbaikan BAB |

Survey awal dicantumkan di latar belakang

6. | 30 April 2023

Perbaikan BAB 1, 11

Bahan referensi minimal 5 Tahun keatas dan
kerangka teori harus jelas sumber referensi
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. W
7. | 07 Mei 2023 Perbaikan BAB 1ILI11 Defenisi operasional diperbaiki ‘J |
8 | 13Mei2023 | Perbaikan Kuersioner dan | Perbaikan Kuersioner dan di BAB Il untuk | | d
di BAB III untuk sampel | Sampel I
9. | 16 Mei 2023 | ACC BAB LILII = Wl 3
10. | 31 Mei 2023 | Perbaikan BAB IV Hasil dari penelitian masih belum sesuai | | M,
SPSS £
11. | 14Juni 2023 | Perbaikan BABIV, V, VI | Hasil dari penelitian masih belum sesuai w
SPSS
12. | 24Juni2023 | Perbaikan BABIV,V, VI | Hasil dari penelitian masih belum sesuai | A"
SPSS
13. | 01Juli2023 | Perbaikan BABIV,V,VI | DI BAB IV ditambahi hasil penelitian M’r !
sebelumnya dan pendapat sendiri
14. | 02Juli2023 | ACCBAB1V, V,VI ACC Perbanyak LY =
N
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