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Lampiran 1 

   Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 

   Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Lembar Observasi Pijat Oksitosin 

 

 

No                     Prosedur tindakan Dilakukan 

Iya Tidak 

1   Siapkan alat   

2   Jaga privasi klien   

3   Cuci tangan   

4   Bantu ibu melepaskan pakaian bagian atas    

5   Pasang handuk   

6  Bantu ibu duduk, bersandar kedepan, melipat lengan diatas meja 

didepannya, kemudian meletakkan kepala diatas lengannya, 

Payudara tergantung lepas tanpa baju 

  

7   Lumuri kedua telapak tangan dengan minyak kelapa atau bby oil   

8   Pijat sepanjang kedua sisi tulang belakang dengan menggunakan 

kepalan tinju kedua tangan ibu jari menghadap ke arah atas atau 

depan 

  

9   Tekan dengan kuat membentuk gerakan lingkaran kecil, dengan 

kedua ibu jari menggosok kearah bawah di kedua sisi tulang 

belakang pada saat yang sama dari leher kearah tulang belikat. 

Dilakukan selama 2 sampai 3 menit. Lakukan pemijatan 2 kali 

sehari 

  

10  Bersihkan punggung dengan air hangat dan dingin secara 

bergantian 

  

11  Bantu klien memakai pakaian atas kembali   

12  Bereskan alat   

13  Cuci tangan   
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Lampiran 4. Instrumen Penelitian (Kuesioner) 

PENGARUH PIJAT OKSITOSIN TERHADAP TINGKAT KEPUASAN 

LAYANAN ASUHAN KEBIDANAN PADA IBU NIFAS 

DI PMB BADARIAH KABUPATEN BATUBARA 

TAHUN 2022 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

No. Responden : 

Nama    : 

Umur    : 

Alamat    :   

 

No Pertanyaan SP P CP KP 

Tangible 

1. Tersedia ruang khusus untuk pemberian 

informasi/konseling 

    

2. Tersedia poster untuk upaya penyuluhan 

kesehatan 

    

3. Kenyamanan ruang tunggu     

4 Ketersediaan tempat cuci tangan (wastafel)     

5 Tersedianya fasilitas penunjang (AC, 

Kipas angin) 

    

Reliability 

6 Memberikan informasi tindakan yang akan 

dilakukan 

SP P CP KP 

7 Memberikan informasi tentang manfaat 

Pijat Oksitosin 
    

8 Memberikan informasi tentang cara 

melakukan Pijat Oksitosin 
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9 Memberikan informasi tentang lama waktu 

pelaksanaan Pijat Oksitosin 
    

10 Kesesuaian informasi yang diberikan 

dengan tindakan yang dilakukan 
    

Responsiveness 

11 Memberikan pelayanan dengan cepat dan 

tepat 
    

12 Memberikan informasi yang mudah 

dipahami oleh pasien 
    

13 Ketersediaan untuk membantu pasien     

14 Kesigapan dalam melayani setiap 

permintaan pasien 

    

15 Respon yang cepat saat menerima keluhan 

dari pasien 

    

Assurance 

16 Menumbuhkan rasa percaya pada pasien     

17 Memberikan pasien rasa aman dan nyaman     

18 Mampu menjawab pertanyaan pasien     

19 Pihak klinik mampu memberikan jaminan 

atas tindakan yang dilakukan 

    

20 Bidan mampu membuat pasien percaya 

terhadap tindakan yang dilakukan 
    

Empathy 

21 Memberikan jasa pelayanan secara penuh 

perhatian kepada pasien 
    

22 Secara bersungguh – sungguh 

mengutamakan kepentingan pasien 
    

23 Memberikan informasi kepada pasien 

dengan ramah 
    

24 Memberikan informasi dengan bahasa 

yang mudah dipahami oleh pasien 
    

25 Kesungguhan dalam mengutamakan 

kepentingan pasien 
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Keterangan  : 

SP = Sangat Puas   Skor nilai = 5 

P =  Puas     Skor nilai = 4 

CP = Cukup puas     Skor nilai = 3 

KP = Kurang Puas     Skor nilai = 2 
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Lampiran 5 

MASTER DATA PENELITIAN  

No 

Pelayanan 

Kebidanan Ibu 

Nifas 

Pijat Oksitosin 

Berdasarkan 

Responsivenes 

Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas 

Pijat 

Oksitosin 

Empathy 

Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas 

Pijat 

Oksitosin 

Tangible 

Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas 

Pijat 

Oksitosin 

Berdasarkan 

Assurance 

Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas 

Pijat 

Oksitosin 

Berdasarkan 

Rehability 

Mutu 

Pelayanan 

Kebidanan 

pijat 

Oksitosin 

Tingkat 

Kepuasan 

Pasien 

 

1 2 2 2 2 2 1 1 

2 2 2 2 2 2 1 1 

3 2 2 2 2 2 1 1 

4 2 2 2 2 2 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 3 

6 1 2 1 1 1 1 3 

7 2 1 1 2 1 1 3 

8 1 2 2 1 2 1 3 

9 2 1 1 2 1 1 1 

10 2 1 1 2 1 1 1 

11 2 1 1 2 1 1 1 

12 1 1 1 1 2 1 1 

13 2 1 1 2 1 1 3 

14 1 1 2 1 2 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 3 

16 1 1 1 1 1 1 3 

17 2 2 2 2 1 1 3 
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18 2 2 2 2 1 1 3 

19 1 1 1 1 1 2 3 

20 2 1 2 2 1 2 3 

21 2 1 1 2 1 2 3 

22 1 1 1 1 1 2 3 

23 1 1 1 1 1 2 3 

24 1 2 2 1 2 2 3 

25 1 2 2 1 2 2 3 

26 1 2 2 1 2 2 1 

27 1 1 1 2 1 2 3 

28 1 1 1 1 1 2 3 

29 1 1 1 1 1 2 3 

30 1 1 1 1 1 2 3 

Keterangan Kode: 

1.Responsiveness         2. Empathy      3. Reliability     4. Assurance 

1=Dilakukan    1=Dilakukan           1= Dilakukan             1= Dilakukan 

2=Tidak dilakukan   2=Tidak dilakukan    2= Tidak dilakukan           2= Tidak dilakukan 

 

5. Reliability            6. Mutu Pelayanan Kebidanan          6. Tingkat Kepuasan 

1=Dilakukan         1= Dilakukan      1=Kurang Puas 

2=Tidak dilakukan         2= Tidak dilakukan      2=Cukup Puas 

            3= Puas 

            4=Sangat Puas
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Lampiran 6 

DATA HASIL SPSS PENELITIAN 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 18-JUL-2022 22:28:37 

Comments  

Input 

Data 

C:\Users\user\Music\FILE 

SKRIPSI TAHUN 2022\Skripsi 

Fitra\New folder\DATA INPUT 

PELAYAN KEBIDANAN IBU 

NIFAS PIJAT OKSITOSIN.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases 

with valid data. 
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Syntax 

FREQUENCIES 

VARIABLES=Pelayanan_Kebida

nan_Ibu_Nifas_Pijat_Oksitosin_

Daya_Tanggap 

Pelayanan_Kebidanan_Ibu_Nifa

s_Pijat_Oksitosin_Empati 

Pelayanan_Kebidanan_Ibu_Nifa

s_Pijat_Oksitosin_Bukti_Langsu

ng 

Pelayanan_Kebidanan_Ibu_Nifa

s_Pijat_Oksitosin_Bukti_Jamina

n 

Pelayanan_Kebidanan_Ibu_Nifa

s_Pijat_Oksitosin_Bukti_Keanda

lan 

Mutu_Palayana_Kebidanan_Pija

t_Oksitosin 

Tingkat_Kepuasan_Pasien 

  /STATISTICS=STDDEV 

VARIANCE RANGE MINIMUM 

MAXIMUM SEMEAN MEAN 

MEDIAN MODE SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet1] C:\Users\user\Music\FILE SKRIPSI TAHUN 2022\Skripsi 

Fitra\New folder\DATA INPUT PELAYAN KEBIDANAN IBU NIFAS PIJAT 

OKSITOSIN.sav 
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Statistics 

 Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas 

Pijat 

Oksitosin 

Daya 

Tanggap 

Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas Pijat 

Oksitosin 

Empati 

Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas Pijat 

Oksitosin 

Bukti 

Langsung 

Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas Pijat 

Oksitosin 

Bukti 

Jaminan 

Pelayanan 

Kebidanan 

Ibu Nifas Pijat 

Oksitosin 

Bukti 

Keandalan 

Mutu 

Pelayanan 

Kebidanan 

pijat 

Oksitosin 

Tingkat 

Kepuasan 

Pasien 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.43 1.37 1.40 1.47 1.33 1.40 2.33 

Std. Error of 

Mean 
.092 .089 .091 .093 .088 .091 .175 

Median 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 

Mode 1 1 1 1 1 1 3 

Std. Deviation .504 .490 .498 .507 .479 .498 .959 

Variance .254 .240 .248 .257 .230 .248 .920 

Range 1 1 1 1 1 1 2 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 2 2 2 2 2 2 3 

Sum 43 41 42 44 40 42 70 

 

 
Frequency Table 

Pelayanan Kebidanan Ibu Nifas Pijat Oksitosin berdasarkan Responsivenes 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Dilakukan 17 56.7 56.7 56.7 

Tidak dilakukan 13 43.3 43.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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Pelayanan Kebidanan Ibu Nifas Pijat Oksitosin berdasarkan Empathy 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Dilakukan 19 63.3 63.3 63.3 

Tidak dilakukan 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Pelayanan Kebidanan Ibu Nifas Pijat Oksitosin berdasarkan Tangible 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Dilakukan 18 60.0 60.0 60.0 

Tidak dilakukan 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Pelayanan Kebidanan Ibu Nifas Pijat Oksitosin berdasarkan Assurance  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Dilakukan 16 53.3 53.3 53.3 

Tidak dilakukan 14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Pelayanan Kebidanan Ibu Nifas Pijat Oksitosin Berdasarkan Rehability 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Dilakukan 20 66.7 66.7 66.7 

Tidak dilakukan 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Mutu Pelayanan Kebidanan pijat Oksitosin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Dilakukan 18 60.0 60.0 60.0 

Tidak dilakukan 12 40.0 40.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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Tingkat Kepuasan Pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang Puas 10 33.3 33.3 33.3 

Puas 20 66.7 66.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=Mutu_Pelayanan_Pijat_Oksitosin BY 

Tingkat_Kepuasan_Ibu_Nifas 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ KAPPA RISK 

  /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL. 
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Crosstabs 
 

Notes 

Output Created 18-JUL-2022 23:03:11 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 31 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each table are 

based on all the cases with valid 

data in the specified range(s) for 

all variables in each table. 

Syntax 

CROSSTABS 

  

/TABLES=Mutu_Pelayanan_Pija

t_Oksitosin BY 

Tingkat_Kepuasan_Ibu_Nifas 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ KAPPA 

RISK 

  /CELLS=COUNT ROW 

COLUMN TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.04 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 174762 
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[DataSet0]  

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Mutu Pelayanan Pijat Oksitosin 

* Tingkat Kepuasan Ibu Nifas 
30 96.8% 1 3.2% 31 100.0% 

 

Mutu Pelayanan Pijat Oksitosin * Tingkat Kepuasan Ibu Nifas Crosstabulation 

 Tingkat Kepuasan Ibu Nifas Total 

Puas Kurang Puas 

Mutu Pelayanan Pijat 

Oksitosin 

Dilakukan 

Count 20 1 21 

% within Mutu Pelayanan 

Pijat Oksitosin 
95.2% 4.8% 100.0% 

% within Tingkat Kepuasan 

Ibu Nifas 
95.2% 11.1% 70.0% 

% of Total 66.7% 3.3% 70.0% 

Tidak 

dilakukan 

Count 1 8 9 

% within Mutu Pelayanan 

Pijat Oksitosin 
11.1% 88.9% 100.0% 

% within Tingkat Kepuasan 

Ibu Nifas 
4.8% 88.9% 30.0% 

% of Total 3.3% 26.7% 30.0% 

Total 

Count 21 9 30 

% within Mutu Pelayanan 

Pijat Oksitosin 
70.0% 30.0% 100.0% 

% within Tingkat Kepuasan 

Ibu Nifas 
100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 70.0% 30.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 21.232a 1 .000   

Continuity Correctionb 17.415 1 .000   

Likelihood Ratio 22.332 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 20.524 1 .000   

N of Valid Cases 30     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.70. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Symmetric Measures 

 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Measure of Agreement Kappa .841 .108 4.608 .000 

N of Valid Cases 30    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 

 

 

Risk Estimate 

 Value 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Mutu Pelayanan 

Pijat Oksitosin (Baik / Kurang 

Baik) 

160.000 8.887 2880.460 

For cohort Tingkat Kepuasan 

Ibu Nifas = Puas 
8.571 1.347 54.532 

For cohort Tingkat Kepuasan 

Ibu Nifas = Kurang Puas 
.054 .008 .368 

N of Valid Cases 30   
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Lampiran 

   Dokumentasi 
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