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LEMBAR iPERSETUJUAN iMENJADI iRESPONDEN 

 

Setelah imendapat ipenjelasan itentang ikegiatan idari ipenelitian iini, iyang ibertanda itangan 

idibawah iini i: 

Nama  : 

Umur i  : 

Alamat i : 

Dengan iini imenyatakan ibersedia iintuk iberpartisipasi imenjadi iresponden idalam 

ipenelitian i” iHubungan iKomunikasi iBidan iDengan iTingkat iKepuasan iIbu 

iHamil iPada iPelayanan iAntenatal iCare iDi iPuskesmas iGebang iKabupaten 

iLangkat iTahun i2024”. 

Demikianlah ipersetujuan ikami ibuat idengan ikesadaran itanpa ipaksaan idari isiapapun. 

 

 

 i 

 

 

       Langkat, 

 

            

       (Responden) 
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KUESIONER iPENELITIAN 

 

 

HUBUNGAN iKOMUNIKASI iBIDAN iDENGAN iTINGKAT 

iKEPUASAN iIBU iHAMIL iPADA iPELAYANAN iANTENATAL 

iCARE iDI iPUSKESMAS iGEBANG iKABUPATEN iLANGKAT 

iTAHUN i2024 

 

 

 

A. KUESIONER iKARESTERISTIK iRESPONDEN 

 

1. No iResponden: 

 

2. Umur : 

 

3. Pendidikan : 

 

a. SD 

 

b. SLTP 

 

c. SLTA 

 

d. DIII/ iSarjana 

 

4. Pekerjaan : 

 

a. IRT 

 

b. PNS 

 

c. P.SWASTA 

 

d. Wiraswasta 
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B. Kuesioner iKomunikasi iBidan 

 

No Pertanyaan Selalu 
 
4 

Sering 
 
3 

Kadang- 

kadang 

i2 

Tidak 

Pernah 

i1 

1 Apakah  bidan menyambut ibu 
idengan ramah setiap kali ibu 
datang imelakukan ipemeriksaan i? 

    

2 Sewaktu i menyambut i ibu, 
i apakah 

bidan menunjukkan eksptresi 

iwajah isenyum itang iwajar? 

    

3 Sewaktu i menyambut i ibu, 
i apakah ibidan

 menunjukkan i sikap 
imata 

perilaku iyang isopan? 

    

4 Apakah bidan 

isambil 

iberdiri? 

menyambut ibu     

5 apakah i bidan 
bersahabat? 

berperilaku yang     

6 Apakah ibidan imemberikan isalam 

ipada i ibu i setiap i kali i ibu 
i dating 

untuk imelakukan ipemeriksaan i? 

    

7 Apakah ibidan imempersilahkan 
iduduk idan imenanyakan ialas 
ian idating ipada i ibu i setiap 
ikali i ibu 
datang iuntuk imelakukan 

ipemeriksaan? 

    

8 Setiap kali ibu dating untuk 
imelakukan i pemeriksaan, 

i apakah 
bidan imenahyakan iidentitias iibu? 

    

9 Setiap ikali iibu idatang iuntuk 
imelakukan ipemeriksaan, iapakah 
ibidan i menanyakan i keluhan 
i dan 
memperhatikan ikeluhan iibu? 

    

10 Apaka bidan memberikan 
pelayanan itana imemandang 

istatus isosial? 
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C. Kuesioner iKepuasan iIbu i Dalam iPelayanan iANC 

Keterangan 

 

1. Sangat iTidak iSetuju 

2. Tidak iSetuju 

3. Ragu-ragu 

4. Setuju 

5. Sangat iSetuju 

 

 
No Pernyataan Penilaian/Jawaban 

SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

Tangible i(bukti ifisik) 

1 Ruangan ipemeriksaan 
i kehamilan 

bersih, irapi idan inyaman 

     

2 Penataan i i iruang tunggu
 bersih, 

rapi idan inyaman 

     

3 Peralatan iyang idigunakan 
ilengkap 

     

4 Peralatan iyang iada isiap idan 
idalam 

keadaan ibersih 

     

Reliability i(Keandalan) 

5 Prosedur ipenerimaan ipasien 
icepat 

dan itepat 

     

6 Pemeriksaan dilakukan secara 
cepat idan itepat 

     

7 Apabila ibu hamil memiliki 

masalah, bidan memberikan 

iperhatian isungguh-sungguh 

     

8 Bila ibidan imenemukan 

itanda/gejala ipada iibu ihamil 

imaka ibidan imelakukan 

ipemeriksaan 

secara ilengkap 

     

Responsiveness i( iKetanggapan) 

9 Bidan menunjukkan peduli 
terrhadap ikebutuhan iibu ihamil 

     

10 Bidan i bersikap i baik i terhadap 

i ibu 
hamil 
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11 Ibu hamil merasa aman saat 
dilakukan ipemeriksaan ibidan 
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12 Prosedur ipenyampaian 
i informasi 

jelas idan imudah idimengerti 

     

Assurance i(Jaminan) 

13 Bidan mempunyai pengetahuan 
pemeriksaan ikehamilan 

     

14 Bidan i mampu, i teramoil 
i melayani 
ibu ihamil 

     

15 Bidan memberikan informasi 
yang ijelas idan iteliti 

     

16 Bidan memmberikan perhatian 
kepada isetiap iibu ihamil 

     

Empati 

17 Dalam berkomunikasi bidan 

menggunakan bahasa yang 

isederhana idan imudah idipahami 

     

18 Bidan memberikan perhatian 
khusus ipada iibu ihamil 

     

19 Bidan memberikan pelayanan 
tanpa imemandang istatus 

     

20 Bidan i tidak i membiarkan 
i pasien 

menunggu iterlalu ilama 
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Frequencies 
 

 

 

Statistics 

 
Umur 

iResponden 

 

 

Pendidikan iIbu 

 

 

Pekerjaan iIbu 

Komunikasi 

iBidan 

Kepuasan iIbu 

iHamil 

N Valid 40 40 40 40 40 

 
Missing 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency iTable 

 

 

 

Umur iResponden 

  

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid 20-25 iTahun 3 7.5 7.5 7.5 

 
26-35 iTahun 37 92.5 92.5 100.0 

 
Total 40 100.0 100.0 

 

 

 

 

Pendidikan iIbu 

  

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid SD 12 30.0 30,0 30.0 

 SLTP 13 32.5 32.5 32.5 

 SLTA 7 17.5 17.5 17.5 

 SARJANA 8 20.0 20.0  

 
Total 40 100.0 100.0 

 

 

 

 

Pekerjaan iIbu 

  

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid iPercent 

Cumulative 

iPercent 
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Valid IRT 20 50.0 50.0 50.0 

 
PNS 17 42.5 42.5 92.5 

 
Wiraswasta 3 7.5 7.5 100.0 

 
Total 40 100.0 100.0 

 

 

 

 

Komunikasi iBidan 

  

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid Kurang 25 62.5 62.5 62.5 

 
Baik 15 37.5 37.5 100.0 

 
Total 40 100.0 100.0 

 

 

 

 

Kepuasan iIbu iHamil 

  

 

Frequency 

 

 

Percent 

 

 

Valid iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid Tidak iPuas 24 60.0 60.0 60.0 

 
Puas 16 40.0 40.0 100.0 

 
Total 40 100.0 100.0 

 

 

Crosstabs 

 

 
Case iProcessing iSummary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Komunikasi iBidan i* 

iKepuasan iIbu iHamil 

40 100.0% 0 .0% 40 100.0% 

 

 

 

Komunikasi iBidan i* iKepuasan iIbu iHamil iCrosstabulation 

 
Kepuasan iIbu iHamil Total 
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Tidak iPuas Puas 

 

Komunikasi iBidan Kurang Count 23 2 25 

 
Expected iCount 15.0 10.0 25.0 

 
% iwithin iKomunikasi iBidan 92.0% 8.0% 100.0% 

Baik Count 1 14 15 

 
Expected iCount 9.0 6.0 15.0 

 
% iwithin iKomunikasi iBidan 6.7% 93.3% 100.0% 

Total 
 

Count 24 16 40 

  
Expected iCount 24.0 16.0 40.0 

  
% iwithin iKomunikasi iBidan 60.0% 40.0% 100.0% 

 

 

 

Chi-Square iTests 

  

 

Value 

 

 

df 

Asymp. iSig. i(2- 

isided) 

Exact iSig. i(2- 

isided) 

Exact iSig. i(1- 

isided) 

Pearson iChi-Square 28.444a 1 .000 
 

 

 

 

 

 

.000 

 

 

 

 

 

 

.000 

Continuity iCorrectionb 25.000 1 .000 

Likelihood iRatio 32.555 1 .000 

Fisher's iExact iTest    

Linear-by-Linear iAssociation 27.733 1 .000 

N iof iValid iCases 40   

a. 0 icells i(,0%) ihave iexpected icount iless ithan i5. iThe iminimum iexpected icount iis i6,00. 

b. Computed ionly ifor ia i2x2 itable 

 

 

 

 

Symmetric iMeasures 

  

 

Value 

Asymp. iStd. 

Errora 

 

 

Approx. iTb 

 

 

Approx. iSig. 

Nominal iby iNominal Contingency iCoefficient .645 
  

.000 

Interval iby iInterval Pearson's iR .843 .086 9.672 .000c 

Ordinal iby iOrdinal Spearman iCorrelation .843 .086 9.672 .000c 

N iof iValid iCases 
 

40 
   

a. Not iassuming ithe inull ihypothesis. 

b. Using ithe iasymptotic istandard ierror iassuming ithe inull ihypothesis. 
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Symmetric iMeasures 

  

 

Value 

Asymp. iStd. 

Errora 

 

 

Approx. iTb 

 

 

Approx. iSig. 

Nominal iby iNominal Contingency iCoefficient .645 
  

.000 

Interval iby iInterval Pearson's iR .843 .086 9.672 .000c 

Ordinal iby iOrdinal Spearman iCorrelation .843 .086 9.672 .000c 

N iof iValid iCases 
 

40 
   

a. Not iassuming ithe inull ihypothesis. 
 

b. iUsing ithe iasymptotic istandard ierror iassuming ithe inull ihypothesis. 

c. iBased ion inormal iapproximation. 

 

 

 

 

Risk iEstimate 

  

 

Value 

95% iConfidence iInterval 

Lower Upper 

Odds iRatio ifor iKomunikasi 

iBidan i(Kurang i/ iBaik) 

161.000 13.339 1943.230 

For icohort iKepuasan iIbu 

Hamil i= iTidak iPuas 

13.800 2.070 91.992 

For icohort iKepuasan iIbu 

Hamil i= iPuas 

.086 .023 .326 

N iof iValid iCases 40 
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