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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Setelah mendapat penjelasan tentang kegiatan dari penelitian ini, yang bertanda tangan
dibawah ini :

Nama
Umur
Alamat

Dengan ini menyatakan bersedia intuk berpartisipasi menjadi responden dalam
penelitian ” Hubungan Komunikasi Bidan Dengan Tingkat Kepuasan lbu
Hamil Pada Pelayanan Antenatal Care Di Puskesmas Gebang Kabupaten
Langkat Tahun 2024”.

Demikianlah persetujuan kami buat dengan kesadaran tanpa paksaan dari siapapun.

Langkat,

(Responden)



KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN KOMUNIKASI BIDAN DENGAN TINGKAT

KEPUASANIBU HAMIL PADA PELAYANAN ANTENATAL

CARE DI PUSKESMAS GEBANG KABUPATEN LANGKAT
TAHUN 2024

A. KUESIONER KARESTERISTIK RESPONDEN

1. No Responden:
2. Umur

3. Pendidikan
a. SD
b. SLTP
c. SLTA
d. DI/ Sarjana
4. Pekerjaan :
a. IRT
b. PNS
c. P.SWASTA

d. Wiraswasta

60



B. Kuesioner Komunikasi Bidan
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No

Pertanyaan

Selalu

Sering

Kadang-
kadang

Tidak
Pernah

Apakah bidan menyambut ibu
dengan ramah setiap Kkali ibu
datang melakukan pemeriksaan ?

Sewaktu menyambut ibu,
apakah
bidan  menunjukkan  eksptresi
wajah senyum tang wajar?

Sewaktu menyambut ibu,
apakahbidan
menunjukkan sikap

mata
perilaku yang sopan?

Apakah bidan menyambut ibu
sambil
berdiri?

apakah bidan berperilaku yang
bersahabat?

Apakah bidan memberikan salam
pada ibu setiap kali ibu
dating
untuk melakukan pemeriksaan ?

Apakah bidan mempersilankan
duduk dan menanyakan alas
an dating pada ‘ibu setiap
kali ibu

datang untuk melakukan
pemeriksaan?

Setiap kali ibu dating untuk
melakukan pemeriksaan,
apakah
bidan menahyakan identitias ibu?

Setiap Kkali 1bu datang untuk
melakukan pemeriksaan, apakah
bidan  menanyakan  keluhan
an

memperhatikan keluhan ibu?

10

Apaka bidan memberikan
pelayanan tana memandang
statussosial?




C. Kuesioner Kepuasan Ibu Dalam Pelayanan ANC

62

Keterangan
1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju
3. Ragu-ragu
4. Setuju
5. Sangat Setuju
No Pernyataan Penilaian/Jawaban
SS S RR TS STS
5 4 3 2 1
Tangible (bukti fisik)
1 Ruangan pemeriksaan
kehamilan
bersih, rapi dan nyaman
2 | Penataan  ruang tunggu
bersih,
rapi dan nyaman
3 Peralatan yang digunakan
lengkap
4 Peralatan yang ada siap dan
dalam
keadaan bersih
Reliability (Keandalan)
5 Prosedur penerimaan pasien
cepat
dan tepat
6 | Pemeriksaan dilakukan secara
cepat dan tepat
7 | Apabila ibu hamil memiliki
masalah, bidan  memberikan
perhatian sungguh-sungguh
8 | Bila bidan menemukan
tanda/gejala  pada ibu hamil
maka bidan melakukan
pemeriksaan
secara lengkap
Responsiveness ( Ketanggapan)
9 | Bidan menunjukkan peduli
terrhadap kebutuhan ibu hamil
10 | Bidan bersikap baik terhadap
ibu
hamil
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11

Ibu hamil merasa aman saat
dilakukan pemeriksaan bidan




12 Prosedur penyampaian

64

informasi
jelas dan mudah dimengerti

Assurance
13

(Jaminan)

Bidan mempunyai pengetahuan
pemeriksaan kehamilan
14

Bidan mampu, teramoil

melayani
ibu_hamil

15 Bidan memberikan informasi

yang jelas dan teliti

16 | Bidan memmberikan perhatian

kepada setiap ibu hamil

Empati

17 | Dalam  berkomunikasi  bidan
menggunakan  bahasa  yang
sederhana dan mudah dipahami

18 | Bidan memberikan perhatian
khusus pada ibu hamil

19 | Bidan memberikan pelayanan
tanpa memandang status
20

Bidan tidak membiarkan
pasien

menunggu terlalu lama
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Statistics
Umur Komunikasi Kepuasan Ibu
Responden Pendidikan lou Pekerjaan lbu Bidan Hamil
N Valid 40 40 40 40 40
Missing d 0 0 0 d
Frequency Table
Umur Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-25 Tahun 3 7.5 7.5 79
26-35 Tahun 37 925 92.5 100.4
Total 44 100.9 100.0
Pendidikan Ibu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 12 300 300 300
SLTP 13} 325 325 325
SLTA 7 174 175 17.5
SARJANA 8 200 20.0
Total 40 100.0 100.0
Pekerjaan lbu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid IRT 20, 50.0 50.0 50.(
PNS 17 429 429 92.5
Wiraswasta 3 7.9 7.5 100.q
Total 40 100.0 100.4
Komunikasi Bidan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kurang 25 62.9 62.5 62.5
Baik 15 375 37.5 100.4
Total 40 100.9 100.¢
Kepuasan Ibu Hamil
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Puas 24 60.9 60.0 60.4
Puas 14 40.9 404 100.4
Total 40 100.9 100.9
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Komunikasi Bidan * 40 100.0% @ 0% 40 100.0%
Kepuasan Ibu Hamil
Komunikasi Bidan * Kepuasan Ibu Hamil Crosstabulation
Kepuasan Ibu Hamil Total
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Tidak Puas Puas
Komunikasi Bidan Kurang Count 23 2 25
Expected Count 150 100 25.0
% within Komunikasi Bidan 92.0% 8.0% 100.0%
Baik Count 1 14 15
Expected Count 9. 6.0 15.4
% within Komunikasi Bidan 6.7% 93.3% 100.0%4
Total Count 24 16 44
Expected Count 240 16.0 404
% within Komunikasi Bidan 60.094 40.0% 100.0%4
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 28.4443 1 .000
Continuity Correction® 25.000 1 .000
Likelihood Ratio 32.555 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .00(
Linear-by-Linear Association 27.733 1 .000
N of Valid Cases 40

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,00.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°| Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .645 .00(€
Interval by Interval Pearson's R .843 .086 9.672 .000
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 843 .086 9.672 .000
N of Valid Cases 44

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.



Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T°| Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient .645 .00d
Interval by Interval Pearson's R .843 .086 9.672 .000
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .843 .086 9.677 .000
N of Valid Cases 40

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for Komunikasi 161.000 13.339 1943.23(
Bidan (Kurang / Baik)
For cohort Kepuasan Ibu 13.80C 2.070 91.992
Hamil = Tidak Puas
For cohort Kepuasan lbu .086 .023 .32

Hamil = Puas

N of Valid Cases

40
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9. | 08Mei2024 | ACCBABLILIII : @
10. | 22 Mei 2024 Perbaikan BAB 1V Hasil dari penclitian masih belum sesuai '
SPSS q
11. | 10 Juni 2024 Perbaikan BAB IV, V, VI Hasil dari penelitian masih belum sesuai |
SPSS 4’
12. | 24 Juni 2024 Perbaikan BAB IV,V, VI Hasil dari penclitian masih belum sesuai '
SPSS q
13. | 28 Juni 2024 Perbaikan BAB IV,V,VI DI BAB IV ditambahi hasil penelitian |
sebelumnya dan pendapat sendiri ﬂ )
14. | 01 Juli 2024 ACCBABIV, V,VI - ' 4{’
D&mhul r
Pl'Odl Kebtdmm ngnm Sarjana Pembimbing II,
37 J,K’.‘ - \
g, ﬂ”
eb M.Keb Bd. Nurmalina Hutahaean, S.Tr.Keb, MKM




