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ABSTRAK

Latar Belakang: Harga diri rendah merupakan salah satu masalah psikososial yang
sering dialami oleh pasien gangguan jiwa dan berdampak pada kemampuan
adaptasi, interaksi sosial, serta kualitas hidup pasien. tujuan: untuk melaksanakan
manajemen asuhan keperawatan jiwa dengan pendekatan service excellent pada Tn.
M yang mengalami harga diri rendah di Rumah Sakit Jiwa Prof. Dr. Muhammad
Ildrem Medan tahun 2025. Metode: penelitian yang dilakukan adalah
menggunakan metode deskriptif yang menggambarkan secara sistematis proses
keperawatan yang dilakukan mulai dari pengkajian, diagnosa, intervensi,
implementasi, dan evaluasi menggunakan instrument lembar pengkajian. Subjek:
Subjek penelitian yang digunakan berfokus pada satu subjek, yaitu Tn. M, yang
merupakan pasien dengan harga diri rendah. Hasil: hasil pengkajian yang
dilakukan selama 3 hari pada Tn. M ditemukan diagnosa keperawatan yang
ditetapkan yaitu: harga diri rendah, isolasi sosial menarik diri, dan koping tidak
efektif. Imlementasi dilakukan dengan intervensi yaitu pelaksanaan SP 1-SP 3,
meliputi penguatan kemampuan positif, latihan kegiatan bertahap, peningkatan
interaksi sosial, serta pengembangan mekanisme koping adaptif. Setelah tiga kali
pertemuan, hasil evaluasi menunjukkan Tn.M memiliki potensi diri, berinteraksi
dengan lingkungan, serta kemampuan mengekspresikan perasaan secara lebih
terbuka. Pasien juga mampu melakukan aktivitas harian sesuai jadwal yang telah
disusun. Kesimpulan: Dari studi kasus ini adalah penerapan asuhan keperawatan
jiwa berbasis service excellent terbukti efektif dalam meningkatkan harga diri T.n
M, kemampuan sosial, serta keterampilan koping pada T.n M dengan harga diri
rendah. Pendekatan ini dapat meningkatkan asuhan keperawatan pada T.n M.

Kata Kunci: Harga Hiri Rendah, Asuhan Keperawatan Jiwa, Service
Excellent, Komunikasi terapeutik, Gangguan Jiwa.
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ABSTRACT

Background: Low self-esteem is one of the psychosocial problems often
experienced by patients with mental disorders and has an impact on the ability to
adapt, social interaction, and quality of life of patients. Objective: To implement
psychiatric nursing care management with a service excellent approach to Mr. M
who has low self-esteem at Prof. Dr. Muhammad Ildrem Mental Hospital Medan in
2025. Method: The research conducted uses a descriptive method that
systematically describes the nursing process carried out starting from assessment,
diagnosis, intervention, implementation, and evaluation using an assessment sheet
instrument. Subject: The research subject used focuses on one subject, namely Mr.
M, who is a patient with low self-esteem. Results: The results of the assessment
conducted for 3 days on Mr. M found the following nursing diagnoses low self-
esteem, social isolation, withdrawal, and ineffective coping. Implementation is
carried out with interventions, namely the implementation of SP 1-SP 3, including
strengthening positive abilities, practicing gradual activities, increasing social
interaction, and developing adaptive coping mechanisms. After three meetings, the
evaluation results showed that Mr. M had self-potential, interacted with his
environment, and expressed his feelings more openly. The patient was also able to
carry out daily activities according to the established schedule. Conclusion: From
this case study, the application of excellent service-based psychiatric nursing care
has been proven effective in improving T.n M's self-esteem, social skills, and coping

skills in T.n M with low self-esteem. This approach can improve nursing care for
T'nM.

Keywords: Low Cost, Mental Health Nursing Care, Service Excellence,
Therapeutic Communication, Mental Disorders.
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