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ABSTRAK

Anemia adalah suatu keadaan dimana jumlah maupun ukuran sel darah merah atau
kadar hemoglobin dalam tubuh, berada di bawah nilai normal yang telah ditentukan.
Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan manajemen asuhan
keperawatan maternitas dengan pendekatan service excellent pada Ny. R, seorang
ibu hamil trimester Il dengan diagnosis anemia di Klinik Pera, Kecamatan Medan
Tuntungan. Metode: Penelitian menggunakan metode studi kasus deskriptif yang
bertujuan untuk mengeksplorasi masalah dengan gangguan anemia pada ibu hamil.
Adapun pendekatan proses keperawatan yang meliputi pengkajian, diagnosis,
intervensi, implementasi, dan evaluasi. Hasil: Hasil pengkajian menunjukkan
bahwa Ny. R mengalami tanda dan gejala anemia yang ditandai dengan keluhan
cepat lelah, sering pusing, serta kadar hemoglobin yang terukur sebesar 9 g/dl.
Berdasarkan temuan tersebut, intervensi difokuskan pada pemberian edukasi gizi
yang sesuai dengan kebutuhan ibu hamil, pemantauan tanda vital secara berkala,
peningkatan perfusi jaringan, serta dukungan emosional yang berkesinambungan
untuk mengurangi kecemasan dan meningkatkan kepatuhan Kklien. Implementasi
asuhan keperawatan dilakukan secara sistematis dengan memperhatikan kebutuhan
fisik maupun psikologis klien. Evaluasi menunjukkan adanya perbaikan kondisi
klien, baik dari segi fisik maupun psikologis, yang ditandai dengan berkurangnya
keluhan lelah, meningkatnya kemampuan dalam melakukan aktivitas sehari-hari,
serta adanya kepatuhan dalam mengonsumsi tablet Fe sesuai anjuran. Kesimpulan:
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi yang bermanfaat
bagi tenaga kesehatan, khususnya perawat maternitas, dalam memberikan
pelayanan asuhan keperawatan yang profesional, holistik, serta berorientasi pada
peningkatan kualitas hidup ibu hamil dengan anemia.

Kata Kunci: Anemia kehamilan, Asuhan Keperawatan Maternitas, Service
excellent, Edukasi gizi, Studi kasus deskriptif
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ABSTRACT

Anemia is a condition in which the number or size of red blood cells, or the level of
hemoglobin in the body, falls below the established normal value. Objective: This
study aims to apply maternity nursing care management using a service excellence
approach to Mrs. R, a second-trimester pregnant woman diagnosed with anemia at
Pera Clinic, Medan Tuntungan District. Method: The research employed a
descriptive case study method to explore problems related to anemia in pregnant
women. The nursing process approach included assessment, diagnosis,
intervention, implementation, and evaluation. Results: The assessment results
indicated that Mrs. R exhibited signs and symptoms of anemia, characterized by
complaints of fatigue, frequent dizziness, and a measured hemoglobin level of 9
g/dl. Based on these findings, interventions focused on providing nutritional
education tailored to the needs of pregnant women, regular monitoring of vital
signs, improving tissue perfusion, and offering continuous emotional support to
reduce anxiety and enhance client compliance. Nursing care was implemented
systematically by addressing both the physical and psychological needs of the
client. Evaluation revealed improvements in the client’s condition, both physically
and psychologically, as indicated by reduced fatigue, increased ability to carry out
daily activities, and adherence to consuming iron tablets as recommended.
Conclusion: The findings of this study are expected to serve as a valuable reference
for healthcare providers, particularly maternity nurses, in delivering professional,
holistic nursing care services oriented toward improving the quality of life of
pregnant women with anemia.

Keywords: Pregnancy anemia, Maternity nursing care, Service excellence,
Nutritional education, Descriptive case study.
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