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ABSTRAK 

 

Masalah gangguan jiwa termasuk masalah yang tersebar luas secara global, dengan 

jumlah kasus yang terus meningkat setiap tahun jika tidak ditangani dengan cepat. Menurut 

World Health Organization, gangguan mental meliputi berbagai kondisi seperti gangguan 

bipolar, gangguan perkembangan, skizofrenia, psikosis, demensia, dan depresi. 

Berdasarkan data dari WHO pada tahun 2022, jumlah penderita skizofrenia secara global 

mencapai sekitar 24 juta orang, atau sekitar 1 dari 300 orang (0,32%). Di antara populasi 

dewasa, angka tersebut menjadi 1 dari 222 orang (0,45%). Di Indonesia jumlah penderita 

gangguan jiwa mencapai 400.000 jiwa. Penelitian studi kasus ini bertujuan melakukan 

Asuhan Keperawatan Jiwa yang Service Excellent Pada Ny. T dengan Gangguan Harga 

Diri Rendah di Ruang Mawar Rumah Sakit Jiwa Prof. Dr. Muhammad Ildrem 

Medan Tahun 2024, Metode studi kasus yang diterapkan adalah metode deskriptif 

kualitatif melalui studi kasus untuk menggali masalah asuhan keperawatan jiwa pada 

pasien yang mengalami gangguan harga diri rendah. Sampel pada penelitian studi kasus ini 

yaitu Ny. T dengan Gangguan Harga Diri Rendah, hasil dari studi kasus yaitu melakukan 

asuhan keperawatan dilakukan selama 3 hari dengan intervensi pasien mampu mengenal 

kemampuan positif dalam dirinya dan berdasarkan hasil evaluasi kasus dinyatakan 

pemberian asuhan keperawatan dilakukan secara efektif dan excellent. 

 

Kata Kunci: Asuhan keperawatan, skizofrenia, harga diri rendah 
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ABSTRACT 

Mental disorders are a problem that is widespread globally, with the number of cases 

continuing to increase every year if not treated quickly. According to the World Health 

Organization, mental disorders include various conditions such as bipolar disorder, 

developmental disorders, schizophrenia, psychosis, dementia, and depression. Based on 

data from WHO in 2022, the number of schizophrenia sufferers globally will reach around 

24 million people, or around 1 in 300 people (0.32%). Among the adult population, the 

figure is 1 in 222 people (0.45%). In Indonesia the number of people suffering from mental 

disorders reaches 400,000 people. This case study research aims to provide excellent 

mental nursing care for Mrs. T with Low Self-Esteem Disorder in the Rose Room at the 

Prof. Mental Hospital. Dr. Muhammad Ildrem Medan 2024, The case study method applied 

is a qualitative descriptive method through case studies to explore the problem of mental 

nursing care for patients who experience low self-esteem disorders. The sample in this case 

study research is Mrs. T with Low Self-Esteem Disorder, the results of the case study were 

that nursing care was carried out for 3 days with the intervention of the patient being able 

to recognize positive abilities in himself and based on the results of the case evaluation it 

was stated that the nursing care was carried out effectively and excellently. 

 

Keywords: Nursing care, schizophrenia, low self-esteem 
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