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Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 4 Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

PENERAPAN PELAYANAN KESEHATAN SISTEM KOMUNIKASI 

RUJUKAN PUBLIC SAFETY CENTER (PSC) 119 DI PUSKESMAS 

JANJIANGKOLA KABUPATEN TAPANULI UTARA  

TAHUN 2024 

A. INFORMAN KUNCI 

1. Kepala Puskesmas    : dr.Tryana Dermana 

2. Bidan Koordinator    : Herniwaty Sinaga,S.Keb 

3. Tim Informasi PONED/Adminitrasi  : Yuniati Sitompul,Amd.Keb 

4. Tim Yankes     : Yogi Marbun,Amd.Kep 

B. INFORMAN UTAMA 

1. Pasien 3 orang     : - Yuliarni 

- Lusiana Sitompul 

- Raptaruli Sitompul 

A. Kuisioner pada Informan Kunci 

1. Berdasarkan banyaknya angka kegawatdaruratan pada saat ini,maka 

dibutuhkan pelayanan kesehatan yang efektif dan efisien misalnya system 

rujukan terbaru yaitu  Public Safety Center  atau yang sering disebut PSC 

119. Apa pengertian dari Public Safety Center (PSC) 119? 

2. Bagaimana Mekanisme dan Prosedur  PSC 119? 

3. Kapan saja PSC 119 dapat digunakan? Dan siapa saja sasarannya? 

4. Apakah PSC-119 dapat di akses dengan menggunakan BPJS atau asuransi 

lain? 

5. Apakah tujuan dari PSC-119? 

6. Apa saja hambatan yang dialami pada saat menggunakan PSC-119? 

7. Apakah PSC 119 memiliki peran penting dalam system pelayanan kesehatan 

darurat? 
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8. Berdasarkan pengalaman anda pribadi seberapa efisien proses koordinasi 

antara PSC 119 dan layanan kesehata local dalam menanggapi situasi 

darurat medis? 

9. Apakah anda memiliki saran atau rekomendasi tertentu untuk meningkatkan 

kolaborasi antara tenaga kesehatan dan PSC 119 dalam menanggapi situasi 

darurat medis? 

10. Seberapa penting memiliki akses yang efektif dan efisien ke layanan darurat 

seperti PSC 119 dalam pelayanan kesehatan? 

 

B. Kuisioner pada Informan Utama 

1. Apakah anda mengerti pengertian sakit? 

2. Pada saat anda sakit fasilitas kesehatan mana yang anda kunjungi? 

3. Apakah anda  pernah mendengar PSC-119 dan menggunakannya? 

4. Seberapa sering anda menggunakan layanan PSC 119 dalam setahun? 

5. Bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap layanan yang diberikan oleh 

PSC 119? 

6. Apakah anda merasa bahwa layanan PSC 119 mudah diakses? 

7. Menurut anda, seberapa cepat tanggapan dari PSC 119 dalam situasi 

darurat? 

8. Apakah anda merasa bahwa PSC 119 memiliki peran efektif dalam situasi 

gawat dan darurat? 

9. Seberapa penting menurut anda memiliki akses yang cepat dan efisien ke 

layanan daurat seperti PSC 119 dalam konteks pelayanan kesehatan? 

10. Apakah anda memiliki saran atau rekomendasi untuk meningkatkan layanan 

PSC 119? 
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Lampiran 5 Dokumentasi Pengumpulan Data Penelitian 
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