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LAMPIRAN
Lampiran 1 Informed Consent

LEMBAR PERSETUJUAN KEIKUTSERTAAN DALAM PENELITIAN

Saya telah membaca lembar informasi peserta dan diberikan kesempatan untuk
mengajukan pertanyaan tentang penelitian ini dan semua pertanyaan yang saya tanyakan
telah dijawab sesuai keinginan saya.

Saya mengerti bahwa saya dapat menarik diri atau berhenti mengambil bagian dalam
penelitian ini kapan saja tanpa mempengaruhi layanan lebih lanjut dan perawatan di
Puskesmas yang berhak saya dapatkan di masa depan. Untuk menandakan persetujuan saya
untuk mengambil bagian dalam penelitian ini, saya mengizinkan peneliti untuk menggunakan
informasi pribadi saya vang diperoleh dari penelitian ini. Informasi saya akan disajikan
sebagai bagian dari hasil penelitian tanpa mengungkapkan nama atau identitas saya.

Jika saya memiliki keraguan tentang prosedur penelitian ini atau saya mengalami efek
samping yang merugikan dari penelitian ini, saya akan dapat menghubungi peneliti atau
petugas penelitian setiap saat,

Saya sepenuhnya memahami pernyataan dalam lembar informasi peserta dan formulir
persetujuan ini, dan menyetujui untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

- Saya setuju untuk berpartisipasi dalam penelitian ini
- Saya setuju untuk mematuhi prosedur penelitian
- Saya mengizinkan untuk dilakukan penelitian

Persetujuan (Consent) untuk Penerapan Pelayanan Kesehatan Sistem Komunikasi Rujukan
Public Sufety Center (PSCO 119 di Puskesmas Janjiangkola Kabupaten Tapanili Utara
Tahun 2024

Saya telah membaca semua penjelasan
tentang penelitian ini. Saya telah diberikan
kesempatan  untuk  bertanya  dan  semua
pertanyaan saya telah dijawab dengan jelas.
Saya bersedia untuk berpartisipasi pada
studi penelitian ini dengan sukarela,

Subjek Penclitian

Saya mengkonfirmasi bahwa peserta telah
diberikan  kesempatan untuk  bertanya
mengenai  penelitian ini,  dan  semua
pertanyaan telah dijawab dengan benar,
Saya mengkonfirmasi bahwa persetujuan ini
telah diberikan dengan sukarela.

Peneliti

Dr.Tryana Dermana

Angel Thesalonica M.S
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Lampiran 2 Surat 1zin Penelitian

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN (STIKes)
HUSADA MEDAN

I PRODI PENDIDIKAN PROFEST BIDAN PROGRAM PROFIST
2 PRODI KEBIDANAN PROGRAM SARJANA
3 PRODI KEBIDANAN PROGIAM DIFLOMA TIGA
4 PRODI KEFERAWATAN FROGHRAM DIFLOMA TIGA
ZIN MENRISTEXDIKTI NO. STO/KPTN2017

No T97STIRes-MHM VL2024
Hal Lzin Penelitian
Lamp -

Kepada Yih:
Kepala Puskesmas Janjiangkola
Di,

Tempat-

Dengan hormat,

1. Schubungan dengan pelaksanaan Penyusunan Proposal Penclitian Mahasiswa STIKes Mitra
Husada Medan Prodi Kebidanan Program Sarjuna T A 20232024,

2 Berkenaan dengan hal di utas kumi memohon bantusn Bapak/Thy untuk dapar memberi 1zin bagi
Mahastswa kami untuk melakukan Penclitian di tempat yang Bapak/Ibu pimpin;
{—l\ﬁmg ‘ NPM l Judul Penelitian

Angil RS ' inm Pelayanan  Keschatan  Sistem

2019201076 | Komunikasi Rujukan Public Safety Center 119 di

Siamipar
| Puskesmas Janiangkola Tahun 2024

3. Denukian surat i diperbuat, atas perhatian dan kegasamanya discapkan terima kasih

Medan, 19 Maret 2024
‘? STIKes Mitra Husada Medan:fef

Ketua,

Tembusan:

1. Ka. Prodi Kebidanan Program Sarjana
2 Ka UPPM

3. Yang Bersangkutan

4. Pertinggnl

J1. Pintu Alr IV Pasar 8 Kel. Kwala Bekala Kee. Medan Johor. Medan - 20142,
Telp. (061) 8367403, www mitrshusada sc id, email: stikesmitrahusadamedan | 86 gmail. com
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Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian

PEMERINTAHAN KABUPATEN TAPANULI UTARA
DINAS KESEHATAN
UPT PUSKESMAS JANJIANGKOLA
KECAMATAN PURBATUA
Desa Pardomuan Kode Pos 22463

Nomor 2 445,132, A/13.1.1-8/TU-Pusk/1V2024 Junjiangkola, 17 April 2025
Lampiran | (Satu) Berkas Kepada Yth,
Penthal - Surat Balasan Lzin Penclitian §TIKes Mitra Husada Medan
Di-
Tempat
Dengan hormat,

Berdasarkan Surat Nomor - 797/STIKes-MHM/VI11/2024 Tanggal 19 Maret 2024
Perthal Penclitian Kepada Mahasiswi :

Nama - Angel Thesalonica M.S

NPM 12019201076

Program Studi : Sarjani Kebidanan

Judul Skripsi : Penerapan Pelayanan Kesehatan Sistem Komunikasi Rujukan

Public Safety Center 119 di Puskesmas Janjiangkola Kabupaten
Tapanuli Utara Provinsi Sumater Utara Tahun 2024

Dosen Pembimbing | - Dr Hema Rinayanti Manurung, S.Tr Keb, Bd., M.Kes

Dosen Pembimbing 11 : Lisa Putri Urami Damanik, SST., M. Tr.Keb

litian tersebut
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Lampiran 4 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

PENERAPAN PELAYANAN KESEHATAN SISTEM KOMUNIKASI
RUJUKAN PUBLIC SAFETY CENTER (PSC) 119 DI PUSKESMAS
JANJIANGKOLA KABUPATEN TAPANULI UTARA

TAHUN 2024
A.  INFORMAN KUNCI
1. Kepala Puskesmas - dr.Tryana Dermana
2. Bidan Koordinator : Herniwaty Sinaga,S.Keb
3. Tim Informasi PONED/Adminitrasi > Yuniati Sitompul,Amd.Keb
4. Tim Yankes : Yogi Marbun,Amd.Kep
B. INFORMAN UTAMA
1. Pasien 3 orang .- Yuliarni

- Lusiana Sitompul
- Raptaruli Sitompul
A. Kuisioner pada Informan Kunci
1. Berdasarkan banyaknya angka kegawatdaruratan pada saat ini,maka
dibutuhkan pelayanan kesehatan yang efektif dan efisien misalnya system
rujukan terbaru yaitu Public Safety Center atau yang sering disebut PSC
119. Apa pengertian dari Public Safety Center (PSC) 119?
2.  Bagaimana Mekanisme dan Prosedur PSC 119?
3. Kapan saja PSC 119 dapat digunakan? Dan siapa saja sasarannya?
4.  Apakah PSC-119 dapat di akses dengan menggunakan BPJS atau asuransi
lain?
5. Apakah tujuan dari PSC-119?
6.  Apa saja hambatan yang dialami pada saat menggunakan PSC-119?
7. Apakah PSC 119 memiliki peran penting dalam system pelayanan kesehatan

darurat?
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Berdasarkan pengalaman anda pribadi seberapa efisien proses koordinasi
antara PSC 119 dan layanan kesehata local dalam menanggapi situasi
darurat medis?

Apakah anda memiliki saran atau rekomendasi tertentu untuk meningkatkan
kolaborasi antara tenaga kesehatan dan PSC 119 dalam menanggapi situasi
darurat medis?

Seberapa penting memiliki akses yang efektif dan efisien ke layanan darurat
seperti PSC 119 dalam pelayanan kesehatan?

Kuisioner pada Informan Utama

Apakah anda mengerti pengertian sakit?

Pada saat anda sakit fasilitas kesehatan mana yang anda kunjungi?

Apakah anda pernah mendengar PSC-119 dan menggunakannya?

Seberapa sering anda menggunakan layanan PSC 119 dalam setahun?
Bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap layanan yang diberikan oleh
PSC 119?

Apakah anda merasa bahwa layanan PSC 119 mudah diakses?

Menurut anda, seberapa cepat tanggapan dari PSC 119 dalam situasi
darurat?

Apakah anda merasa bahwa PSC 119 memiliki peran efektif dalam situasi
gawat dan darurat?

Seberapa penting menurut anda memiliki akses yang cepat dan efisien ke
layanan daurat seperti PSC 119 dalam konteks pelayanan kesehatan?
Apakah anda memiliki saran atau rekomendasi untuk meningkatkan layanan
PSC 119?
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Lampiran 5 Dokumentasi Pengumpulan Data Penelitian

r ' PROVINSI SUMATERA UTARA
KABUPATEN TAPANULI UTARA
NIK : L20208b3127L000)

Fomawnan KAWIN
Fever@an .'ﬁauan NEGE B SaPllL (PNSH
Kewarganegaraan:
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BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI

Nama : Angel Thesalonica M.S
NPM 12019201076
Judul - Pencrapan Pelayanan Kesehatan Sistem Rujukan Public Safety Center

119di Puskesmas Janjiangkola Kabupaten Tapanuli Utara Tahun 2024.
Hari/Tanggal ujian  : Senin, 08 Juli 2024

Watu : 16,00 WIB &/d selesai
Tempat : Ruang Karantina STIKes Mitra Husada Medan
- ] 33 Tanda
NO Nama Penguji Masukan/ Revisi Tangan

1. Penambahan UU Kebidanan terbaru
UU NO 17 Tahun 2023
2. Penambahan referensi terindeks scopus

dan jurnal nasional sesuai dengan
Dr. Herna Rinayanti google scholar ‘6‘
1 | Manurung, S.Tr.Keb., Bd., | 3. Waktu penelitian berbentuk kolom dan kf
M.Kes tahapan  penelitian  menggunakan
skema sesuai tahapan
4. Sumber  pustaka menggunakan
mendeley

5. Perbaikan surat balasan penelitian

I. Sistematika penulisan serta margi
sesuai dengan panduan skripsi terbaru
Lasria Simamora, S.Keb., | 2. Kerangka  konsep ~dan  definisi
Bd., MKM operasional sudah diperbaiki
3. Kesimpulan dengan tujuan khus
penelitian disesuaikan

1. Tujuan khusus disesuaikan denga
kesimpulan berdasarkan variable yan
diteliti

2. Sinkronasi judul skripsi dengan bab 2

Lisa Putri Utami Damanik, |  pembahasan secara deduktif

SST., M.Tr.Keb 3. Melampirkan hasil wawa
berbentuk video atau record dala
google drive

4. Penambahan sumber dalam kerang
teori
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SEKOLAH TINGGI ILMU
MITRA HUSADA MEDA

PROGRAM SARJANA

KESEHATAN (STIKes)
N PROGRAM STUDI KEBIDANAN

LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI

No. Dokumen | Halaman | Tgl Berlaku Revisi
L FM-PM-LIV.Pd3-05/49-18 18 Oktober 2017 00

Nama Mahasiswa
NPM

Dosen Pembimbing |
Judul Laporan Tugas Akhir

- Angel Thesalonica M.S
2019201076
: Dr. Herna Rinayanti Manurung, S.Tr.Keb., Bd., M.Kes

* Penerapan Pelayanan Kesehatan Sistem Rujukan Public

Safety Center 119 di  Puskesmas Janjiangkola Kabupaten
Tapanuli Utara Tahun 2024

Tgl Materi yang Tanda
No P LT 3 Saran Pembimbing Tangan
embimbingan Dikonsulkan B,
| Pembimbing
f 1| 23 Juli 2025 Judul dan Judul dan halaman disesuaikan
halaman dengan panduan skripsi terbaru 7!/
J 2. 23 Juli 2025 Halaman Halaman Persetujuan disesuaikan ' —1
‘ Persetujuan dengan panduan skripsi terbaru “ |
5 3. 23 Juli 2025 Halaman Halaman Pengesahan disesuaikan 7
i Pengesahan dengan panduan skripsi terbaru 4
C 40| 23 Juli 2025 Kata Perhatikan gelar dan jabatan pihak
: Pengantar terkait Z
5.1 23 Juli 2025 Pernyataan Perbaikan materai pada lembar 17
| Bebas Plagiat pernyatan bebas plagiat 4
i‘ 6. | 23 Juli 2025 Bab I l. Penambahan jurnal internasional
Pendahuluan terindeks  scopus  dan jurnal
‘ nasional google scholar 7
i 2. Penambahan UU No 17 tahun h
! 2023, kemenkes tentang standa
kompetensi kerja bidan
kebidanan tahun 2022
7. | 23 Juli 2025 Bab | Perbaikan tujuan khusus
Pendahuluan disesuaikan dengan kesimpulan 7
Y
8 23 Juli 2025 Bab II Perbaikan materi pada bab 2
Tinjauan pembahasan didukung oleh jurnal
Pustaka yang mengutamakan repositpry 7\
STIKes Mitra Husada Medan
9. | 12 September Bab 11 Perbaikan waktu penelitian
2025 Metodologi berbentuk kolom 7\,
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= ‘. <= = B li)v, R - L = S
10 12 September Halt‘nlg\:nll.fn
2025 Al lasi| Bab 4 hasil dan pembahasan
it sesuaikan dengan teori penelitian 7
Pembahasan sebelumnya dan hasil percakapan Y
11 12 Septemb - diperbaik; B
11.1 12 September perbatky - [ w B
"8’5 : PBab v Perbatkan  kesimpulan  sesuai 7
T T2 Sentenie—— ——CMUtup dengan tujuan khusus W
a2 S.:B%mbcr ’Daﬂar | Sumber aulﬂnr pustaka
3112 September | oS8ka | menggunakan mendeley | [h
i ngesm & Lampiran Perbaikan surat balasan penelitian ]
4.1 12 September _E'I'u—m-itin\_l’enambahan sitasi kampus STIKes 3
av2s Mitra Husada Medan dalam 7‘
turnitin
Pembimbing 1

L4

Dr. Herna Rinayvanti Manu

S.Tr.Keb., Bi K



SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN (STTKes)
MITRA HUSADA MEDAN PROGRAM STUDI KEBIDANAN

PROGRAM SARJANA
LEMBAR KONSULTASI SKRIPSI
No. Dokumen Halaman T | Tgl Berlaku Revisi
FM-PM-11V.Pd3-05/49-18 18 Oktober 2017 00
Nama Mahasiswa . Angel Thesalonica M S
NPM 2019201076
Dosen Pembimbing 11 Lisa Putri Utami Damanik, SST., M Tr Keb

Judul Laporan Tugas Akhir - Pencrapan Pelayanan Keschatan Sistem Rujukan Publi
Safety Center 119 di - Puskesmas Junjiangkola Kabupaten
Tapanuli Utara Tahun 2024

Tanda _}
Tgl Materi yang
No. Pembimbi Dik ihsa Saran Pembimbing ‘l'ug:;‘ .
| 23 Juli 2028 Judul dan
halaman
2, 23 Juli 2028 | Halaman
I ) | Persetujuan
30 23 Juli 2025 { Halaman
| Pengesahan
Rl 23 Juli 2025 Kata
= Pengantar "
5 | 23 Juli 2025 Pernyataan Perbaikan materai  pada lcmhn1 y
Bebas Plagiat | pernyatan bebas plagiat
6, | 23 Juli 2025 Bab | | Penambahan jurnal internasio
Pendahuluan terindeks  scopus  dan
nasional google scholar
2. Penambahan UU No 17 k
2023, kemenkes tentang
kompetensi kena
kebidanan tahun 2022
3. Penambahan Permenkes 05 tah
| 2025 tentang kespro
7.1 23 Jul 2025 Bab | Perbuikan tujuan
Pendahuluan | disesuaikan dengan kesi {,/
dan variable yang diteliti
8 23 Juli 2025 Bab Il Sinkronasi judul skripsi dengan isi
Tinjauan pada bab 2 secara deduktif k
Pustaka penambahan sumber kerangka teon
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.' 9.1 23 Juli 2025 Bab 111 . Perbatkan  waktu  penclitan 4/ 1
Msssdolog! | bishemk kolom ]
107 23 Juli 2025 { BabIVHasil | Bab 4 hasil dan J/
dan sesumkan dengan teor
Pembahasan sebelumnya ] I —
L 23 Juli 2025 Bab V Perbaikan  kesimpulan :m-i
{ Penutup dengan tujuan khusus ! L‘
121 23 Juli 2028 ] Daftar Sumber daftar pmlﬂ l,
. Pustaka menggunakan mendeley
13.] 23 Juhi 2025 Lampiran Perbaikan surat balasan penelitian |~ F
Turmiun Ttast

23 Juli 2025




Link Dokumentasi Wawancara

Untuk dokumentasi hasil wawancara dengan 7 informan diantaranya :

1. Kepala Puskesmas : dr. Tryana Dermana

2. Bidan Koordinator : Herniwaty Sinaga, S.Keb

3. Tim Informasi PONED/Administrasi : Yuniati Sitompul, Amd.Keb

4. Tim PSC 119 (Supir Ambulance) : Yogi Marbun, Amd.Kep

5. 2 orang pasien yang pernah menggunakan PSC 119

6. 1 orang pasien yang belum pernah menggunakan PSC 119 dapat diakses
melalui link berikut ini :

https:/drive.google.com/drive/folders/] DBKIvBfaONsCLEX71D8ymBjPzdOh

NGay?usp=drive_link
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