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KUESIONER

Hubungan Dimensi Assurance Dengan Tingkat Kepuasaan Ibu
Dalam Menggunakan Alat Kontrasepsi AKDR Di Wilayvah Kerja

UPTD Puskesmas DTP Panteraya Kabupaten Bener Meriah
Tahun 2022

PETUNJUK UMUM

Kuesioner ini dilakukan untuk mengukur tinngkat kepuasan Ibu Hamil terhadap Mutu
Layanan Kebidanan yang berguna untuk perbaikan mutu layanan UPTD Puskesmas DTP
Panteraya Kabupaten Bener MeriahTahun 2022

Saudara terpilih sebagai responden, mohon mengisi seluruh instrument ini sesuai persepsi
dan keadaan yang sebenarnya

Jawaban saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negative dalam bentuk
apapun

Instrument i terdiri dari seperangkat pertanyaan atau permnyataan untuk mengukur:
Tangible

Isilah kuesioner ini dengan memberi tanda centang di kolom pada jawaban yang
disediakan

Berdasarkan skala likert, gradasi skor tertinggi empat, dan skor terendah satu sebagai
berikut:

4 = Sangat Baik

3 =Baik

2 = Cukup

1 =Kurang

Umur Ibu Hamil saat ini

17 -24 tahun
25-34 tahun
35-49 tahun

Pendidikan terakhir

SD/MI

SMP

SLTA
Diploma/Akademi
Sarjana S1

Pasca Sarjana

Pekerjaan

Ibu Rumah tangga
PNS

Pegawai Swasta
TNI/POLRI
Pedagang

Buruh

Lain lain

MO e oBlthe Aap o6 oD

Alamat
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No|

Skala

Pernyataan

1|

2 |

3| 4

Tangible adalah aset berwujud, yakni aset dan biasanya berbentuk fisik. Aset berwujud
biasanya selalu dapat ditransaksikan untuk beberapa nilai moneter meskipun likuniditas pasary

yang berbeda akan bervariasi.

1

Tempat layanan Keschatan (Puskesmas) memiliki alat,
sarana dan prasarana layanan keschatan vyang
mendukung.

O

o | O

O

]

Tempat layanan Kesehatan (Puskesmas) memiliki |,
fasilitas  penunjang layanan  keschatan  vang|
mendukung.

O

o | O

O

Tempat layanan Keschatan (Puskesmas) memiliki
peralatan yang modren sesuai dengan kebutuhan
layanan kesehatan wyang mendukung peningatan
layanan kesehatan di puskesmas tersebut

Petugas keschatan menfelaskan Alat-alat vyang
digunakan dalam memberikan asuhan kehamilan

Petugas Kesehatan memberikan asuhan yvang sesuai
dengan Standar dan SOP

O

O
O

O

Petugas Keschatan memberikan layanan sesuai
dengan diagnosa dan kebutuhan pasien dengan
didukung alat, sarana dan prasarana, serta fasilitas
penunjang layanan yang mendukung.

O

O
O

O

Petugas Keschatan memberikan layanan vang|
berkulitas dengan didukung alat, sarana dan prasarana,
serta fasilitas penunjang layanan yang mendukung.

Kesiapan Petugas Kesehatan dalam memberikan
asuhan keschatan dengan cepat dan tepat

Petugas Keschatan memberikan layanan Prima kepadal
pasien

10

Kemampuan Petugas Kesehtan dalam menghidupkan
suasana yang menyenangkan

11

Adanya jadwal konsultasi di luar jam yang
seharusnya

Petugas Keschatan memberikan layanan sesuvai
kebutuhan pasien

13

Petugas Kesehatan membantu pasien yang
Kesulitan dalam layanan keschatan

14

Petugas Keschatan memonitor terhadap kemajuan|
keschatan dan perkembangan pasien

Petugas Keschatan memberikan masukan dan pujian
terhadap perkembangan kesehatan pasien yang positif

16

Petugas Kesehatan menggunakan strategi pemberian
layanan keschatan yang menarik

60

oO/0|0|0|O0 |0 |0 0|0 O

Ol/0|0|0|O0 |0 |0 0|0 O
O/0|0|0|O0 |0 |0 0|0 O

o000 0|00 0|0 | O




17| Petugas Keschatan menggunakan bahasa yang jelas,
menarik dan mudah dipahami dalam dan O O O o
menggunakan media/alatbantu memberikan
penedidikan kesehatan
18 | Petugas Kesechatan melengapi Fasilitas layanan
kesehatan yang sesuai dengan Standar yang telah O O O O
ditetapkan oleh Kepmenkes
19 | Petugas Kesehatan berpenampilan menarik dan
berpakaian rapid an sopan O O O o
20 | Petugas Kesehatan berusaha untuk memberikan

pelayanan antenatal care yang berkualitas

@

O

O

O

Tuliskan saran-saran dalam proses pembelajaran secara singkat dan jelaas sesuai

dengan point penilaian diatas

---------------
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Lampiran 2

LAMPIRAN SPSS

Umur
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 17-24Tahun 23 26,4 20 20
25-34Tahun 28 322 30.4 60.9
35-49Tahun 36 413 39.1 100.0
Total 87 1000 1000
Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sD 9 103 10.3 17.4
SMP 20 22, 229 39.1
SLTA 29 333 333 70,7
Diploma 16 18.4 18.4 80.4
Sarjana 4 9.8 9.8 90,2
Magister 9 9.8 9.8 100.0
Total 87 1000 1000
Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid IRT 38 436 43.6 304
PNS 12 13.8 138 598
PegawaiSwasta 20 22, 229 024
TNIPoln 2 2.2 2.2 04.6
Pedagang 13 1.9 1.9 o7.8
Buruh 2 2.2 2.2 100.0
Total o2 1000 1000
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FREQUENCIES VARIABLES=
STATISTICS=STDDEWV VARTANCE MINIMUM MASIMUMN MEAN MEDIAMN
/ORDER=ANALYSIS.

47

Frequencies
Kinerja Kehandalan Daya Tahan Jaminan Empathy
N Walid 87 87 87 g7 87
Mizsing 0 a ] ] 0
Mean 332 341 337 3.23 341
Median 400 4,00 4,00 3,00 4.00
Std. Deviation 183 724 79 .852 124
Variance 616 S24 La07 126 524
Minimum 2 2 1 2
Maximum 4 4 4 4
Einerja
Frequency Percent Walid Percent Cummulative Percent
Walid Culkup Puazs 17 19.5 18,5 15.3
Puas 23 287 287 483
Sangzt Puas 43 517 31,7 1000
Total 27 100.0 1000
Kehandalan
Frequency Percent Valid Percent Curmulative Percent
Walid Culup Puaz 12 13.8 13.8 13.8
Puas 27 31,0 310 443
Sangat Puas 48 552 33,2 1000
Total 27 100.0 1000
Daya Tahan
Frequency Percent Walid Percent Cumulative Percent
Walid Eurang Puas 1 1.1 1.1 1.1
Culup Puas 13 149 149 16.1
Puas 26 209 109 46.0
Sangat Puas 47 54.0 34.0 1000
Total &7 1000 100,0
Jaminan
Frequency Percent Walid Percent Cumulative Percent
Walid Eurang Puas 2 23 2.3 2.3
Culup Puazs 17 19.5 19.3 21,3
Puas 23 287 287 0.6
Sangzt Puas 43 494 404 1000
Total &7 100.0 1000




Lampiran

SURAT IZIN PENELITIAN

RA HUSADA MEDAN

EPRODI PENDIDINAN FROTISI BIDAN FPROGRAA raoris
2 RO RINTDANAN FLOGRAM SARIANA &
VOPROIM RERIDANAN PR RAM DIFLOMA TIGS
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SEKOLAHI\:[I;[FNGGI ILMU KESEHATAN (STIKes) |

No S STANTIK - MUNCTTIV 202
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Lamp : -

Kepada Vih:
Pisspiaan UPTD Peshesmas DTP Panteraya
Di,

Yempat,-

Dengan hanmmaee,

1. Schabungan Songan pelibunxin Penedstian Mahassiswa STIKes Mitra Husala Medan Prodi
Kebidanan Program Sarjerss T A 202172022 scbagii salah satu sysrsg vk menyelcaikan
pendidilan & STTKes Matru Husada Medon:
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bagi Malissirywas karmi untul melakuban penziitaan di empat yang Ripek Tha pimpin;

Nama Mahasiswa | NPM . .igdulfq:clici.-

! ’ T T Hubungsen Dimensi Moty Demgen Kepeasan 1bu

| Delam Menggunian Kortneopa Abkdr Di

Falmaron<s 2119201233 1 Wilmah Kegja UFID Puslesmas DIP Pastorno
_ Katupscen Bener Merah Tatun 2002
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Modan, 3 Apail 2022
STIKes Mara Hussda Medaem
< Ketua

1. Ka Prodi Kchadasun Program Sanjana
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4, Pentinggo)
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- PEMERINTAH KABUPATEN BENER MERIAH
, *’*)\ DINAS KESEHATAN

\l™ " UPTD PUSKESMAS DTP PANTE RAYA

Ax s Dastara Rembefo, kanguny) Parte Rapa, Koda Poy 2490
PR PPN T ety A benamon b o ) o Emal posd esningoe deen a LT 040

Nomae UNCSn Pante Raya, 09 Wes 2022
Lampean i Kepada yh,
Poria! L2in Pepelitun Kelua S8kes Mara Muzada Medan
01 -
Medan

Berdasarkan Sural dan Kotua Setalah Tinggi Imu Kesehatan (STes) 1Alra Husada Medan
pomat . S14STIKesABIMIIV/2022 Tanggal 04 Apcd 2022 Perihal 1z Pengitan d UPTD
Puskesmas OTP Paate Raya Kecamatan WA Pesam Kabupaten Baner Merah, 14sta Bersama
04 A 8ampakan batwa mahasswa di baaah il

Nama : Falma Rossa

N2 : 2110201235

Program Studi s Kebudanan

Judul Penelten @ Hubungan Dimensi Assurance Dengan Kepuasan Ibu Dalam
Menggunakan Alat Kontraseps! AKDR Diwilayah Kerja UPTD
Puskesmas OTP Pante Raya Kabupaten Bener Meriah Tahun
022

Benar nama tersebut ciatas dberitan 12in dan 1elah melskuban Pensitian di UPTD Pusiesmas
DTP Pante Raya Kecamatan Wih Pesam Katupaten Bersr Ariah dan Tanggal 11 5.0 30 Apnil
2022

Demiianiah surat ve dhaluarkan untuk dup®t dpergursian sebogamang meshnyd

/Y

A sl
\%nmgpm BINA, SKM
621 201001 1035
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LAMPIRAN SURAT PERSETUJUAN ETIK
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Persetuiuan ESik (Sehical Approval)
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kXepuasan ibu dalam menggunakan Xoatrssepsi AXDR di wilayah Xerja CPTD
Fuskesmas DTP Panteraya Kadcopaten Bener Meriad Tahun 20227

Tang weangicutgestakan manuysia scedbigal mubjer penelitian, dengan Metua
Palaksara/iPwnsliti Utana:

Yang diajukarn olch : Falmaroasa

Capat dizctujul pelakzansannya, Ferzetuliovan inl Dorlaky sejak tanggel
itetapkan sagpal dangan batax wakty pelaksaraan penclitlan sepert)
terters dalag protokol.

Paca achic penelizian, laporan pelaksanasan  penelitian harus
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-
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Hal  :Pengajuan Ujian Skripsi

Kepada Yth: _
Kepala Prodi Kebidanan Program Sarjana STIKes Mitra Husada Medan

di-
Mcdan

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Falma Rossa
NP M : 2119201235
Judul . Hubungan Dimensi Assurance Dengan Kepuasan Ibu Dalam

Menggunakan Alat Kontrasepsi AKDR di Wilayah Kerja UPTD Puskesmas DTP
Panteraya Kabupaten Bener Meriah Tahun 2022
Pembimbing : Isyos sari Sembiring, S.Tr.Keb, Bd, MKM

Dengan ini menyampaikan kepada ibu bahwa saya telah menyelesaikan bimbingan dan
sudah disetujui pembimbing untuk ujian. Saya memohon kepada ibu kiranya
memberikan Jadwal untuk Ujian.

Demikian hal ini saya sampaikan,atas perhatian Ibu diucapkan terimakasih.

Medan,26 Juni 2022

Hormat saya,

FALMA ROSSA
NPM. 2119201235
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LAMPIRAN

BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI
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Tahun 2022
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Masukan/ Revisi:
No Nama Penguji Masukan/Revisi Tanda Tangan
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1bahas pada penelifian
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. Tanda baca di bab 2
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. Tambahi pendapat peneliti di
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pustaka
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