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KUESIONER
HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAAN 1IBU DALAM
MENGGUNAKAN ALAT KONTRASEPSI DI UPTD PUSKESMAS LAMPAHAN
KABUPATEN BENER MERIAH
TAHUN 2022

PETUNJUK UMUM
Kuesioner ini dilakukan untuk menganalisis hubungan kualitas pelayanan KB
Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Ibu untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada
Beri tanda checklist (1) pada salah satu pilihan jawaban yang anda anggap sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya dari setiap pernyataan pada kolom berdasarkan alternatif
Pernyataan atau Pertanyaan :

4 Sangat Puas
3 Puas
2 Cukup Puas

1 Kurang Puas
D. Jawaban saudara dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negative dalam bentuk apapun
E. Instrument ini terdiri dari seperangkat pertanyaan atau pernyataan untuk mengukur: kualitas
peelayanan ANC terhadap Kepuasan pelayanan
Nama Ibu Hamil

QW

17 -24 tahun
25-34 tahun
35-49 tahun

Umur Ibu saat ini

SD/MI

SMP

SLTA
Diploma/Akademi
Sarjana S1

Pasca Sarjana

Pendidikan terakhir

Ibu Rumah tangga
PNS

Pegawai Swasta
TNI/POLRI
Pedagang

Buruh

Lain lain

Pekerjaan

oo opikhe e TR0 OB

Alamat
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A. PERNYATAAN TENTANG KUALITAS PELAYANAN

No Pernyataan Jawaban Responden

1 [2 |3 |4 |Total
A | Tangible (Berwujud atan Bukti Fisik )
1. | Puskesmas telah memiliki ruang tunggu yang memadai untuk

menampung pasien yang datang

Puskesmas telah memiliki sarana atau peralatan Kesehatan yang
memadai

3. | Puskesmas telah memiliki apotek dengan jumlah obat obatan
yang lengkap

4. | Memiliki alat alat medis yang cukup lengkap

5. | Puskesmas telah memiliki Gedung yang bersih dan terawatt
serta petugas Keschatan yang rapi

6. | Ruang pemeriksaan pasien memadai dan tetap menjaga privacy
pasien atau Tbu

7 | Kelengkapan , kesiapan dan kebersihan alat alat menunjang
pelayanan Kesehatan yang baik

B | Reliability (kehandalan)

1 | Petugas puskesmas memberikan pelayanan prima .cepat.tepat
dan tidak berbelit belit

2 | Puskesmas memberikan informasi pelayanan Keschatan yang
lengkap kepada Tbu

3 | Tenaga Kesehatan Puskesmas dapat memenuhi pelayanan yang
dijanjikan kepada ibu

4 | Lama pengobatan yang dilakukan oleh Dokter sesuai dengan
harapan pasien

5 Dokter datang tepat wakiu

6 | Dokter mendiagnosa terhadap penyakit pasien dengan akurat

7 | Petugas Keschatan puskesmas  melaporkan segala detail
perubahan pasien kepada Dokter sewaktu melakukan kunjungan

C. | Responsivenes (Daya Tanggap)

1 | Para tenaga Keschatan di Puskesmas bersedia mendengarkan
keluhan dari setiap Ibu

2 | Petugas Kesehatan puskesmas memberitahu  bila ada
keterlambatan pemeriksaan Ibu

3 | Petupas apotek memberi tahu lamanya proses pemeberian obat

4 | Petugas puskesmas memberikan informasi dan edukasi yang
dibutuhkan dengan baik

5 | Dokter yang bersangkutan memberikan penjelasan tentang
penyakit yang diderita pasien atau Ibu

6 | Petugas Kesehatan puskesmas bersikap ramah dan sopan
kepada Tbu

7 | Petugas puskesmas tidak membeda bedakan pelayanan kepada
pasien atau Ibu

D. | Assurance (Jaminan )

1. | Puskesmas telah memiliki Dokter Spesialis

2. | Semua petugas puskesinas selalu menampilkan seyum terhadap
Ibu yang datang

3. | Dokter selalu ramah terhadap setiap Ibu yang datang
keruangannya

4. | Perilaku Dokter menimbulkan rasa aman

5. | Petugas Puskesmas memiliki petugas petugas yang terdidik dan

mampu melayani pasien

=
=)
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6. | Puskesmas memberikan jaminan kesembuhan kepada Ibu

7 | Meskipun pasien yang anggota KIS yang dari pemerintah tetap
menerima pelayanan dengan sangat baik

E. | Emphaty (Empaty dan Compassion)

1. | Para petugas Puskesmas memberikan perhatian penuh pada
pasien

2. | Puskesmas memberikan pengertian dan toleransi terhadap
pengguna jasa (ibu hamil) apabila terjadi masalah

3. | Petugas puskesmas mengutamakan kepentingan pasien atau Ibu

4. | Kesediaan petugas untuk meminta maaf bila terjadi kesalahan

5. | Menghibur dan memberikan dorongan supaya pasien cepat
sembuh dari penyakit vang diderita

6. | Dokter berusaha menenangkan rasa cemas pasien terhadap
penyakit yang diderita

7. | Waktu berkonsultasi pasien dengan Dokter di Puskesmas dapat

terpenuhi

B.PERNYATAAN TENTANG KEPUASAN IBU

No

Pernyataan

Jawaban Responden

1

2 |3

4

Total

1.

Ibu merasa puas dengan pelayanan Puskesmas yang ramah dan
sopan

2. | Tbu merasa nyaman atas kebaikan dan etika petugas Kesehatan
Puskesmas Ketika melayani Ibu

3. | Ibumerasa puas dengan tanggapan Dokter Ketika konsultasi atas
penyakit yang dialami

4. | Bila ada keluarga atau teman yang membutuhkan perawatan atau
pemeriksaan di Puskesmas maka saya akan merckomendasikan
Puskesmas

5. | Ibu merasa yakin pelayanan Puskesmas benar benar bagus

6. | Pelayanan Keschatan yang diterima oleh Ibu terpenuhi dengan
baik

7 | Untuk melakukan pengobatan saya hanya percaya dengan

Pelayanan Puskesmas
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Lampiran 2

LAMPIRAN SPSS

Umur
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 17-24Tahun 23 264 20 20
25-34Tahun 28 322 30.4 60.9
35-49Tahun 36 413 39.1 100.0
Total 87 1000 1000
Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid sD 9 103 10,3 17.4
SMP 20 22, 229 39.1
SLTA 29 333 333 70,7
Diploma 16 18.4 18.4 804
Sarjana 4 9.8 Q.8 90,2
Magister 9 9.8 Q.8 100.0
Total 87 1000 1000
Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequencyv | Percent Percent Percent
Valid IRT 38 43.6 43.6 304
PNS 12 13.8 138 59.8
PegawaiSwasta 20 22, 229 ar 4
TNIPolr 2 2.2 2.2 94.6
Pedagang 13 1.9 1.9 97.8
Buruh 2 2.2 2.2 100.0
Total 92 1000 1000
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FREQUENCIES VARIABLES=
STATISTICS=3TDDEWV VARIANCE MINIMUM MAXIMUMNM MEAN MEDIAN

‘OFRDER=ANAI YSIS.

Frequencies
Kinerja Eehandalan Dava Tahan Jaminan Empathy
N Valid 87 87 87 37 87
Mizsing ] a a ] 0
hean 332 341 337 3.23 3.41
Median 4.00 4.00 4,00 3,00 4,00
Std. Deviation B3 24 79 232 724
Variance 618 524 L607 716 524
Minimum 2 2 1 1 2
Maximum 4 4 4 4 4
Kinerja
Frequency Percent Valid Percent Curmulative Percent
Valid Culup Puas 17 19,5 18,5 19,5
Puas 25 287 287 48.3
Sangat Puas 45 51,7 51,7 100.0
Total 27 100.0 100,0
Kehandalan
Frequency Percent Walid Percent Cumulative Percent
WValid Culup Puas 12 13.8 13.3 13.3
Puas 27 310 310 448
Sangat Puas 48 55.2 332 100,0
Total 27 100.0 1000
Daya Tahan
Frequency Percent Walid Percent Cumulative Percent
Walid Eurang Puas 1 1.1 1.1 1.1
Cukup Puazs 13 14.9 14.% 16.1
Puas 26 209 209 46.0
Sanpat Puas 47 54.0 34.0 1000
Total &7 1000 100,0
Jaminan
Frequency Percent Walid Percent Cumulative Percent
Valid Eurang Puas 2 23 23 2.3
Culup Puas 17 19.5 19.3 21.8
Puas 23 28.7 287 0.6
Sangzt Puas 43 49.4 45,4 1000
Total &7 1000 1000
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Lampiran

SURAT IZIN PENELITIAN

[ ILMU KESEHATAN (STIKes)
SEKOLAHNHPI%E HUSADA MEDAN

LPRODI PENDIDILAN FROFIS MDAN FROGRAA Faorisi
2 PROD! KIBTDANAN FROGRAM SARIANA i
VPRI RERIIMANAN FRONGRAM DIFLOMA TIGA
O PROIM KIFTRAWATAN FROGEAM DIFLOMA TIGA
N MENIITEMDIKTINO $T8MFTA0N 7

No S STANTNIK - MENTTIV 20?2
Hal $ Lrin Pencintan
Lamp : -

Kepada Vih:
Pissplasn UPTD Peshesmas DTP Panteraya
Di,

Tempat.-

Dengan hormee,
1. Schabungan Songan pelibunxin Penedstian Mahasiswa STIKes Mita Hasala Medan Prodi
Kebidanan Program Sarjunse T A 20212022 scbagai salah satu syarse vk menyeloaikan
pendidilan & STTKes Moatru Husada Medan:
2. Borbonaan dosgsa had Ji stas bami meamohon beetuns Bapall 1bu urtuk depas semben izin
bagi Maliseiyws karmi untub melakuban penciitan di empat yang Ripek Tha pimpin;
Nama Mahasiswa | NPM_ T Jedel Peaclitian
! | Huburysen Drrwend Muty .l)n:gm K_cr.aun Ibu
: TIAINSYAN 211920133 | l\mh mﬁm\.m‘&‘mr :::'aw?-:
| Katupaten Bener Meriah Tatun X002

3, Demikism sural ini diperbuse, atas perhatian des Kerjasamanya diocsgdan torima keah

Modan, 4 Apail 2022
STIKes Mara Hussda Medam
- Wetua

. Ka Prodi Kctadasan Program Serjmna
. RauPPat

. Yasg Bernsoghutan

. Pertinggal

W~

N Prots A IV Pace 3 Kol Kwsda Bobada Ao Madas bdve Stadan - 201182
Tekp 4511 334708, wnw ineabesada sc sd omonl st cvrmarmsvossd armadan |X o ool ocen
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I Narven - Lobengon L ampahaa hre, Fimang Gojoh hade Pos 1440
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Lampahan, 1V Juli 2022
Nomet 440 1% PRMLPH o

lampwan -
Prha! 1o Penclian

Rerdswarkan Serat dan STIKes Mitra Husada Medan Prads Kebidanan Nomor @ £13 STIKes-
MIIM 1VE 2022 Pads Tanggal 1 Juli 2022 Penhal Lin untul Penclitian di wilayah kerja UPTD
Pushesmas Lampahan, maka beraama ini kami wampaikan bahwa mahausws di bawah im

Nama : TIAINSY AN

NiM 2119201697

Program Study : Kebidunan

Judu! © Nobungan Kushitas Pelayanan Terhadsp Kepuaun by dalam

Menggunalan Koatrasepsi [ UPTD Puskesmas Lampahan Kecamatan
Timang Gajah Kabupaten Bener Meriah Tahun 2022
Telah diberikan Inn penehitun di UPTD Puskesmas lampahan Kecamatsn Tumang Gajah
Kabopaten Bener Menah Mulai dan Bulan Februan-Apnl 2022

Demikian surat ini hami sampaikan agar dapat dipergpunakan sebagaimana mestinya, dan atas
perhatian nya hami ucaplan tenma Lasih

Mengetahun,
Kepala UPTD Pukephas Lampahanof
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LAMPIRAN SURAT PERSETUJUAN ETIK
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Yang disjukan oleh : Tia Insysh

Dapat disetujul pelacsanaannys, Verseluduan ol berlau sejan tangasl
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Hal  :Pengajuan Ujian Skripsi

Kepada Yth:
Kepala Prodi Kebidanan Program Sarjana STIKes Mitra Husada Medan

di-
Medan

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Tiainsyah

NPM : 2119201697

Judul : Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Ibu Dalam

Menggunakan Alat Kotrasepsi di UPTD Puskesmas Lampahan Kabupaten Bener
Meriah Tahun 2022
Pembimbing : Isyos sari Sembiring, S.Tr.Keb, Bd, MKM

Dengan ini menyampaikan kepada ibu bahwa saya telah menyelesaikan bimbingan dan
sudah disetujui pembimbing untuk ujian. Saya memohon kepada ibu kiranya
memberikan Jadwal untuk Ujian.

Demikian hal ini saya sampaikan,atas perhatian Ibu diucapkan terimakasih.

Medan,12 Juli 2022
Hormat saya,

TIAINSYAH
NPM. 2119201697
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LAMPIRAN

Nama : Tiainsyah
NPM : 2119201697
Judul : Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Ibu

Dalam Menggunakan Alat Kotrasepsi di UPTD Puskesmas
Lampahan Kabupaten Bener Meriah Tahun 2022

BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI

Tgl Ujian + 12 Juli 2022
Tempat : Sekolah Tinggi llmu Keschatan Mitra Husada Medan
Masukan/ Revisi:

No Nama Penguji Masukan/Revisi Tanda Tangan

Isyos Sari Sembiring,
S.Tr.Keb., Bd., MKM

Perbaiki bab I, masukkan data
sesuai dengan topik yang
dibahas pada penelitian

Tanda baca di bab 2

W

—

Lasria Simamora, SST,

Dokumentasi di lengkapi

(i

pustaka

MKXM 2. Surat di lengkapi
1. Tambahi pendapat peneliti di |-
Zulkarmmain  Batubara, bab pembahasan .
? S.Pdl, M.Hum 2. Perhatikan kelengkapan daftar
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SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN (STIKes) MITRA HUSADA MEDAN
PROGRAM STUDI KEBIDANAN PROGRAM SARJANA

LEMBARKEGIATAN BIMBINGAN SKRIPSI

No. Dokumen ) ~_Halaman Tgl Berlaku Revisi
FM-PM-LIV.Pd2-0522-06 1-1 18 Oktober 2017 00
Nama : Tiainsyah
NPM : 2119201697

Dosen Pembimbing :Isyos Sari Sembiring, S.Tr.Keb, Bd, MKM

Judul : Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Ibu
Dalam Menggunakan Alat Kotrasepsi di UPTD Puskesmas
Lampahan Kabupaten Bener Meriah Tahun 2022
o Tanda
JO- TGL Topik Bimbingan Keterangan Taisas
1. 10-03-2022 Pengajuan Judul ACC Judul
2. |14-03-2022 Bimbingan BAB | Data terjadinya =
Sl
3. 22-03-2022 Bimbingan BAB | ACCBABI
4. 04-04-2022 Bimbingan BAB II Penambahan Pustaka
5. 12-04-2022 Bimbingan BAB II ACC BABII
6. 26-04-2022 Bimbingan BAB III Kerangka konsep
g 8 02-05-2022 Bimbingan BAB III Defenisi Opersional
8. 11-05-2022 Bimbingan BAB III ACC BAB 111,
9. 20-05-2022 Bimbingan BAB IV Analisa Distribusi frekuansi
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/
:';
/10, |02:06-2022 Bimbingan BAB [V ACC BAB IV
1. 14062022 | BimbinganBABV |  Analisa Hasil penelitian
12. |28-06-2022 Bimbingan BAB V Penelitian terdahulu T
gf"“/f/
13. |05-06-2022 Bimbingan BAB V ACCBABV
sﬁ.ﬂ
14.  |14-07-2022 Bimbingan BAB VI ACC BAB IV dan ujian Skripsi g
Diketahui
Prodi Kebi Program Sarjana Pembimbing I,
mﬂ L

NIDN: 01-0302-9004

Isyos Sari Sembiring, S.Tr.Keb, Bd, MKM

NIDN: 01-0912-8601
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LEMBARKEGIATAN BIMBINGAN SKRIPSI
No. Dokumen Malaman Tgl Berlaku Revisi
FM-PM-LIV.Pd2-0522.-06 1-1 18 Oktober 2017 00
Nama : Tiainsyah
NPM : 2119201697
Dosen Pembimbing : Zulkarnain Batubara, S.PdI, M.Hum
Judul : Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Ibu
Dalam Menggunakan Alat Kotrasepsi di UPTD Puskesmas
Lampahan Kabupaten Bener Meriah Tahun 2022
Tanda
No. TGL Topik Bimbingan Keterangan Tangan
¥: 10-03-2022 Pengajuan Judul ACC Judul 2
2. 14-03-2022 Bimbingan BAB | Data terjadinya %
3 22-03-2022 Bimbingan BAB | ACCBABI %
4. 04-04-2022 Bimbingan BAB I Penambahan Pustaka ﬂi
5. 12042022 | Bimbingan BAB II ACCBABII 3
6. 26-04-2022 Bimbingan BAB Il Kerangka konsep 2
7 02-05-2022 Bimbingan BAB III Defenisi Opersional é{,
8. 11-05-2022 Bimbingan BAB 111 ACC BAB 111, 9£
9. 20-05-2022 | Bimbingan BABIV | Analisa Distribusi frekuansi 9
10. 02-06-2022 Bimbingan BAB IV ACCBAB IV 3;‘.
11. 14-06-2022 Bimbingan BAB V Analisa Hasil penelitian 3“ )
12. 28-06-2022 Bimbingan BAB V Penelitian terdahulu J‘f
EELE 05-06-2022 Bimbingan BAB V ACCBABYV Y
14. 14-07-2022 | Bimbingan BAB VI | ACC BAB IV dan ujian Skripsi ) %
Pembimbing II,

Zulkarnain Baluﬂra S.PdI, M.Hum

—_— e UL vl it

NIDN : 01-0601-9501
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