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Lampiran i1. iInformed iConsent 

 

INFORMED iCONSENT 

LEMBAR iPENJELASAN iPENELITIAN 

 

Saya iyang ibertanda itangan idibawah iini i: i 
 

Nama i  : 

Umur i  : 

Alamat  : 

Bersedia iuntuk imenjadi iresponden ikuisioner iyang itelah idiberikan 

penjelasan isebelumnya ioleh iMahasiswi iSTIKes iMitra iHusada iMedan 

yaitu i: 

 i iNama  : iDearmalina iSariyunita iSaragih 

NPM  : i2219201190 

Judul i  : iHubungan iKualitas iPelayanan iKesehatan idengan iTingkat 

iKepuasan iPasien iPoliklinik iRawat iJalan iHIV/AIDS iRumah iSakit iUmum 

iDaerah iDjasamen iSaragih iTahun i2023. 

 

Demikianlah iSurat ipersetujuan iini isaya isetujui itanpa iada iunsur ipaksaan 

idari ipihak imanapun idan iagar idapat idipergunakan idengan isebaik i- i 

ibaiknya. 

 

 i i i i i iResponden i i i                                                             Mahasiswi 

 

 

     (                          ) i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i( i i i i i i i i i i i i i i i i i i i) 

 

 

 

 

 

 



 

47 

 

 

Lampiran i2 

LEMBAR iPERMINTAAN iMENJADI iRESPONDEN 

Kepada iYth 

Responden idi iPoliklinik iRawat iJalan iHIV/AIDS iRumah iSakit iUmum 

iDaerah iDjasamen iSaragih 

Di i 

Tempat 

Dengan ihormat, 

Sehubungan idengan ipenyusunan iproposal iskripsi iyang iakan isaya ilaksanakan 

idengan ijudul i“Hubungan iKualitas iPelayanan iKesehatan idengan iTingkat 

iKepuasan iPasien iRawat iInap iDi iPoliklinik iRawat iJalan iHIV/AIDS 

iRumah iSakit iUmum iDaerah iDjasamen iSaragih iTahun i2023” iSaya 

isangat imengharapkan ibantuan idari ipara iresponden idi iPoliklinik iRawat 

iJalan iHIV/AIDS iRumah iSakit iUmum iDaerah iDjasamen iSaragih iuntuk 

imenjawab ipertanyaan iyang iada idi ikuesioner iini idengan isenang ihati, 

isukarela idan ijujur. iKarena ijawaban iyang idiharapkan isesuai idengan 

ihubungan ikualitas ipelayanan ikesehatan idengan itingkat ikepuasan ipasien 

isendiri. iAdapun iidentitas iresponden iakan idi irahasiakan ioleh ipeneliti. 

Atas iketersedian idan ikerjasama iibu isekalian, isaya iucapkan iterima ikasih. 

 

Medan, i i iApril i2023 

Hormat iSaya 

 

 

 

       (Dearmalina iSariyunita iSaragih) 
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Lampiran i3 

 

FORMULIR iPERSETUJUAN iRESPONDEN 

 

Saya iyang ibertanda itangan idibawah iini imenyatakan ibersedia imenjadi 

iresponden ipada ipenelitin iyang idilakukan ioleh iHisnani, iMahasiswi iStikes 

iMitra iHusada iMedan idengan ijudul i“Hubungan iKualitas iPelayanan 

iKesehatan idengan iTingkat iKepuasan iPasien iPoliklinik iRawat iJalan 

iHIV/AIDS iRumah iSakit iUmum iDaerah iDjasamen iSaragih iTahun i2023” 

iyang imana ipenelitian iini iakan idipergunakan iuntuk imenyeleaikan itugas 

iprogram iakhir ipendidikan. 

Dengan idemikian ipernyataan isaya isetujui iberdasarkan ipermintaan idan 

ipermohonan iizin ipeneliti isecara itertulis. 

 

 

Medan, i i iApril i2023 

 i i i i i i i i iPeneliti i  i i i i 

i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iResponden 

 

 

 i i i i i i(                  ) i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i ( i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i) 
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Lampiran i4. iInstrumen iPenelitian i(Kuesioner) 

 

KUESIONER iPENELITIAN 

 

HUBUNGAN iKUALITAS iPELAYANAN iKESEHATAN iDENGAN iTINGKAT 

iKEPUASAN iPASIEN iRAWAT iINAP iDI iPOLIKLINIK iRAWAT iJALAN 

iHIV/AIDS iRUMAH iSAKIT iUMUM iDAERAH iDJASAMEN iSARAGIH 

iTAHUN i2023 
 i 
A. KUESIONER iKUALITAS iPELAYANAN 

NAMA iPASIEN i( iINISIAL) : 

UMUR    : 

PENDIDIKAN   : 

PEKERJAAN   : 

 

 

Indikator 

 

No 

 

 i i i i i i i i i i i iPertanyaan 

Pilihan iJawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 

 

 

 

1. Ketepatan 

iwaktu 

ipelayanan 

 

1 

Saya ipuas ikepada idokter idan 

perawat iyang iterampil idan mampu 

idalam i memberikan pelayanan 

kepada ipasien 

     

 

2 

Saya ipuas ikepada iperawat 

ikarena itepat iwaktu idalam 

imemberikan iobat ikepada ipasien 

ipada isaat irawat inap 

     

 

3 

Dokter idan iperawat iselalu itelat 

idalam imemberikan ipelayanan 

ikepada ipasien 

     

 

 

 

 

2.Kesopanan 

idan 

ikeramahan 

dalam 

memberikan 

pelayanan 

 

 

4 

Saya ipuas imenggunakan ijasa 

ipada irumah isakit iumum idaerah 

ipadangsidimpuan ikarena idokter 

idan iperawat imemberikan 

iinformasi idengan ibaik iterhadap 

isesuatu iyang 

dibutuhkan ipasien. 

     

 

 

5 

Saya ipuas ikarena irumah isakit 

iumum idaerah ipadangsidimpuan 

imemberikan isaran iuntuk ikeluhan 

ipasien ibaik imelalui ikotak isaran 

atau iemail 

     

6 Dokter idan iperawat itidak isopan 

dalam imelayani ipasien 

     

  Saya ipuas ikepada idokter idan      
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3. 

i Tanggung 

ijawab 

 

7 

iperawat idi iRumah iSakit iUmum 

iDaerah iPadangsidimpuan ikarena 

ibertanggung ijawab iterhadap 

tugasnya 

8 Saya ipuas ikepada iDokter idan 

perawat i teliti idalam imemberi 

iobat 

     

 

9 

Saya ipuas ikepada iDokter idan 

perawat i memeriksa ikondisi 

ipasiennya isecara iberkala 

     

 

10 

Saya ipuas ikepada iDokter isecara 

ilangsung imemberi iresep ikepada 

pasiennya 

     

 
 
B. iKUESIONER iKEPUASAN iPASIEN 

 

Indikator 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan iJawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

 

 

 

 

1.Ketepat

an waktu 

pelayanan 

 

1 

Saya ipuas ikepada idokter idan iperawat 

iyang terampil idan imampu idalam 

i memberikan pelayanan kepada ipasien 

     

 

2 

Saya ipuas ikepada iperawat ikarena itepat 

iwaktu dalam imemberikan iobat ikepada 

ipasien ipada saat irawat inap 

     

 

3 

Dokter idan iperawat iselalu itelat idalam 

memberikan ipelayanan kepada ipasien 

     

2.Kesopan

an dan 

ikeramaha

n dalam 

memberik

an 

pelayanan 

 

 

4 

Saya ipuas imenggunakan ijasa ipada irumah 

sakit umum idaerah Djasamen 

iSaragihikarena idokter dan iperawat 

imemberikan iinformasi idengan ibaik 

terhadap isesuatu iyang dibutuhkan ipasien. 

     

 

 

5 

Saya ipuas ikarena irumah isakit iumum 

idaerah Djasamen iSaragih memberikan 

isaran iuntuk ikeluhan ipasien ibaik imelalui 

ikotak isaran 

atau iemail 
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6 Dokter idan iperawat itidak isopan 

dalam imelayani ipasien 

     

 

 

 

3. Tanggung 

ijawab 

 

 

7 

Saya ipuas ikepada idokter idan iperawat idi 

iRumah iSakit iUmum iDaerah iDjasamen 

iSaragih karena ibertanggung ijawab iterhadap 

tugasnya 

     

8 Saya ipuas ikepada iDokter idan 

perawat i teliti idalam imemberi iobat 

     

 

9 

Saya ipuas ikepada iDokter idan 

perawat i memeriksa ikondisi ipasiennya 

isecara iberkala 

     

1

0 

Saya ipuas ikepada iDokter isecara i    langsung 

imemberi iresep ikepada 

pasiennya 
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Frequencies 

Statistics 

 Jenis iKelamin Umur Kualitas 

iPelayanan 

iKesehatan 

Tingkat 

iKepuasan 

iPasien 

N 
Valid 25 25 25 25 

Missing 0 0 0 0 

Std. iDeviation .500 .458 .500 .500 

Minimum 0 0 0 0 

Maximum 1 1 1 1 

Percentiles 

25 .00 .00 .00 .00 

50 1.00 1.00 .00 1.00 

75 1.00 1.00 1.00 1.00 

 

Frequency iTable 

Jenis iKelamin 

 Frequency Percent Valid 

iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid 

Laki 10 40.0 40.0 40.0 

Perempuan 15 60.0 60.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

Umur 

 Frequency Percent Valid 

iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid 

<25 7 28.0 28.0 28.0 

>25 18 72.0 72.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  
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Kualitas iPelayanan iKesehatan 

 Frequency Percent Valid 

iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid 

Kurang 22 88.0 88.0 88.0 

Baik 3 12.0 12.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Tingkat iKepuasan iPasien 

 Frequency Percent Valid 

iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid 

Tidak ipuas 14 56.0 40.0 40.0 

Puas 11 44.0 60.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 Pendidikan Pekerjaan 

N 
Valid 25 25 

Missing 0 0 

Std. iDeviation .510 .436 

Maximum 1 1 

Percentiles 

25 .00 .50 

50 1.00 1.00 

75 1.00 1.00 
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Pendidikan 

 Frequency Percent Valid 

iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid 

Pendidikan iRendah 12 48.0 48.0 48.0 

Pendidikan iTinggi 13 52.0 52.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid 

iPercent 

Cumulative 

iPercent 

Valid 

Pegawai 6 24.0 24.0 24.0 

Wiraswasta 19 76.0 76.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Crosstabs 

Case iProcessing iSummary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kualitas iPelayanan 

iKesehatan i* iTingkat 

iKepuasan iPasien 

25 100.0% 0 0.0% 25 100.0% 
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Kualitas iPelayanan iKesehatan i* iTingkat iKepuasan iPasien iCrosstabulation 

 Tingkat iKepuasan 

iPasien 

Total 

Puas Tidak iPuas 

Kualitas iPelayanan 

iKesehatan 

Kurang 

Count 10 12 22 

% iwithin iTingkat 

iKepuasan iPasien 
10.0% 93.3% 88.0% 

Std. iResidual -2.0 1.7  

Baik 

Count 1 2 3 

% iwithin iTingkat 

iKepuasan iPasien 
90.0% 6.7% 12.0% 

Std. iResidual 2.5 -2.0  

Total 

Count 11 14 25 

% iwithin iTingkat 

iKepuasan iPasien 
100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square iTests 

 Value df Asymp. iSig. 

i(2-sided) 

Exact iSig. i(2-

sided) 

Exact iSig. i(1-

sided) 

Pearson iChi-Square 17.361a 1 .000   

Continuity iCorrectionb 14.063 1 .000   

Likelihood iRatio 19.801 1 .000   

Fisher's iExact iTest    .000 .000 
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Linear-by-Linear 

iAssociation 
16.667 1 .000 

  

N iof iValid iCases 25     

a. i1 icells i(25.0%) ihave iexpected icount iless ithan i5. iThe iminimum iexpected icount iis i4.00. 

b. iComputed ionly ifor ia i2x2 itable 

Directional iMeasures 

 Value 

Nominal iby 

iInterval 
Eta 

Kualitas iPelayanan 

iKesehatan iDependent 
.833 

Tingkat iKepuasan 

iPasien iDependent 
.833 

 

Risk iEstimate 

 Value 95% iConfidence 

iInterval 

Lower Upper 

Odds iRatio ifor iKualitas 

iPelayanan iKesehatan 

i(Kurang i/ iBaik) 

.008 .000 .144 

For icohort iTingkat 

iKepuasan iPasien i= 

iTidak ipuas 

.074 .011 .498 

For icohort iTingkat 

iKepuasan iPasien i= 

iPuas 

9.333 1.447 60.213 

N iof iValid iCases 25   
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